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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltaté neve, cime, szervezeti felépitése:

Internet Dunaujvaros Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatozott Felelésségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg 07-09-004363

Addszam: 11450052-2-07

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Kossuth L. 37 fsz2.

A tovabbiakban: szolgaltaté vagy DunaNet.

1.2 A Szolgaltaté kézponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

Telefonszam: 1225, +36 25 404 444

A személyes ugyfélszolgalat elérhetésége: H-2454, Ivancsa, Arany J. 14.

Postacim: H-2400, Dunaujvaros, Kossuth L. 37 fsz/2.

A személyes ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Szerda, Péntek 11:00-16:00
Hétf6: 11:00-16:00

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentojének elérhetéségei

DunaNet Kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda

H-2454 |lvancsa Arany J. 14,

Nyitva tartas: Hétf6: 11:00-20:00 Szerda,Péntek: 11:00 - 16:00

E-mail: info@dunanet.hu

Telefon: +36 25 404 444

A telefonos Ugyfélszolgalat az személyes Ggyfélszolgalati idével megegyezé id6ben mikodik
Hibabejelentd: Ggyfélszolgalati id6ben: +36 25 404 444 (gyfélszolgalati idén kivll: hangrogzitési
szolgaltatas keretében és a hibabejelentes@dunanet.hu e-mail cimen.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
Internetes honlap: http://www.dunanet.hu

1.5 Az ASZF elérhetisége

Az ASZF elérhetd a Szolgaltaté honlapjan (http://www.dunanet.hu/) és az tigyfélszolgalatan.
A szolgaltato eléfizeto-értesitési kotelezettségének kovetkezoképpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irdsbeli értesitéssel (értesités levélben), vagy

b) elektronikus levélben, vagy

c) egyeb tavkozlési uton.
Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatd elsdsorban a honlapjan torténd értesitéssel €l.
A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltatd kézbesitettnek tekinti a postara
adastol szamitott 7 napot.
A szolgéltato az altalanos szerzddési feltételek modositasardl az eléfizetét a modositas hatalyba
1épését megeldzden 30 nappal koteles értesiteni. Az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:
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a) utalast az altalanos szerzodési feltételek modositasara,

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat,

¢) amodositasok hatalyba 1épésének idépontjat,

d) akozzétett altaldnos szerzodési feltételek elérhetdségét,

e) ha a szolgaltaté az el6fizetd altal igénybe vett elofizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij 6sszegét.

A szolgaltato koteles az altalanos szerzddési feltételeket és azok valtozasait tigyfélszolgalatan
kozzétenni.

Az altalanos szerzddési feltételek az ligyfélszolgalaton megtekinthetdk, azokrol - nkdltségi aron -
masolat kérhetd, illetve az internetrdl letolthetd (PDF) formatumban elérhetd a szolgéltatd
weblapjan.

A szolgaltaté nem koteles el6fizetdit az altalanos szerzodési feltételek azon modositasairol kiilon
értesiteni, amelyekre Uj szolgaltatds bevezetése miatt kertil sor, és amelyek a mar nyqjtott
szolgéaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzodéses feltételeket nem érintik.

2 Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

Az internet szolgaltatas igénybevételére sz016 szerzddés, egyedi eléfizetdi szerzodésbol és
altalanos szerzodési feltételekbdl all. Az egyedi eléfizetdi szerzodés tartalmazza az elofizetd
adatait, valamint az igénybe vett szolgaltataiscsomag megjelolését és leirasat. A szolgaltatas
leirasaban szereplé miiszaki és egyéb feltételeinek is meg kell felelni (ASZF I.sz melléklet)

2.1 Az eldfizetdi szerzodes megkotésére vonatkozo eljards:

Az igényldnek, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a
szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak dijat.
Az eldfizetd részére a szerzddés megkotése eldtt tdjékoztatast kell adni az 4ltala igénybe vehetd
hatarozott illetve hatarozatlan ideju szolgéltatasokrdl, hogy donteni tudjon arrol, melyiket veszi
igénybe
Az igényld szoban, elektronikus levélben vagy irasban jelzi a szolgéltatas igénybevételére
vonatkoz6 szandékat, majd a szolgaltato tajékoztatja az igénylot a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl. Az elofizetd részérdl a tdjékoztatas utdn fenntartott igények alapjan a szolgéltat6 az
igény kiszolgalhatosagarol igénylo részére legkésobb az igény bejelentése utan 15 nappal
nyilatkozik. Amennyiben ezen nyilatkozat alapjan az igényelt szolgaltatas végrehajthat6 a
szolgaltatd nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast milyen hataridével tudja végrehajtani,
amennyiben ez tobb mint 30 nap abban az esetben Egyéni El6fizeto esetén 90 napon beliili
idépontot jeldl meg a szolgaltatds megkezdésére, és amennyibe az Eléfizetd ezen ajanlatot
elfogadja akkor azzal a szolgaltatasra vonatkoztatoan szerzddést kot. A Szolgaltato altal adott
ajanlat (egyedi eldfizetési szerzddés tervezet) tartalmi elemei: A szolgéltatd, a szolgaltatasi hely, a
szolgéltatés, a szolgaltatasi csomag megnevezése, a bekotési hataridd, a szolgaltatas ajanlat
kiilonos feltételei, valamint a szolgéltatas dra. Amennyiben a szolgaltatas nem teljesithetd errdl az
igénylot értesiti.
A szolgaltatd, eldfizeto, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizetdi szerzodést
irasban kothetik meg.
Az elbfizetdi szerz6dés alanyai:

a) a Szolgaltato.

b) az egyéni eléfizetd — az a természetes személy eléfizetd, aki ugy nyilatkozott,

hogy a gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetoi
szolgaltatast,
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c) egyéni elofizetdi szerzodést koto kis,- és kozépvallalkozasok — a kis,- és
kozépvallalkozasok tamogatasarol sz616 2004. évi XXXIV. tv-nek megfelelden
ekként meghatarozottak.

d) tzleti eléfizetok — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek gazdasagi,
izleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast. Az iizleti
elofizetket a szabalyozas (Eszr) két csoportba sorolja. Azon iizleti el6fizetok
csoportja amelyre igaz, hogy kevesebb mint 50 f6 alkalmazottja van és,
arbevételiik nem haladja meg az 10 milli6 EUR-nak megfelelé mértékii forint
dsszeget tovabbiakban Kiemelten Kezelendd Uzleti Elofizetd . Illetve azokat
amelyek ezen szabalyoknak nem felelnek meg tovabbiakban Nem Kiemelt Uzleti
El6fizeto.

A szolgéltaté az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben eltérhet az egyéni eléfizetSkre vonatkozo
torvényi rendelkezésekt6l amennyiben azt az eldfizetdvel kozos akarattal kinyilvanitjak (erre
vonatkoz6 egyedi eléfizetdi szerz0dés megkotésével) a kovetkezd feltételek szerint.

A Kiemelten Kezelendd Uzleti E16fizetd esetében a kdvetkezd rendelkezések tekintetében lehet

eltérni:

A hatérozott idOtartamu el6fizetdi szerz6dés tobb mint 24 honapra is kithetd.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd fliggdvé teheti valamely eldfizetdi szolgaltatés
igénybevételét az adott el6fizetdi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas eléfizetdi
szolgaltatas igénybevételétol.

Az elbfizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzédés felmondasi ideje lehet tobb mint 8
nap.

Az elbfizetdi szerzddés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje lehet kevesebb
mint 60 nap.

A szolgéltatdé nem koteles a szolgaltatast az eldfizetd kérésére sziineteltetni.

A szolgaltaté nem koteles a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halézaton elérhetd
ugyfélszolgalat elérését megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb
dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

Az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén sem koteles a sajat halozatabol dijmentesen biztositani az ligyfélszolgalatanak
elérhetdségét.

Az tigyfélszolgalat elérhetdségét biztosito telefonszolgaltatdson keresztiil
rekldamkozlemény szabadon kozolhetd.

Eltérhet a kotbérfizetés egyéni eldtizetokre vonatkozo szabalyaitol.

A szolgaltatas létesitésének idopontja meghaladhatja akér a 90 napot is.

Az izleti eldfizetdkre szerz6déskotéskor megadandod informaciok eltérnek az egyedi
eléfizetok altal megadott informacioktol. Ezeknek korét az egyedi eldfizetdi szerzodés
rogziti.

At tizleti el6fizetd esetén a szolgaltato eltérhet az egyedi eldfizetdi szerzodésekben
egyéni eléfizetokre kotelez6en alkalmazott a szolgaltatasra vonatkozod ASZF
rendelkezéseitdl eltérd szabalyozasok kiemelésétol.

Az iizleti eléfizetSk esetén a szolgaltato eltérhet az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek
torvényben (Eht., Eszr.) meghatarozott fejezett cimeitdl és azok sorrendjétol.

Az iizleti el6fizetotd] kérhetd ellenszolgéltatas, amennyiben az iizleti elofizetés
megszinik.

Az iizleti el6fizetd felmondasi feltételei az egyedi szerzddésben kiilon szabalyozhatoak
amennyiben azok a jogszabalyi kdrnyezettel nem ellentételesek.

A Nem Kiemelt Uzleti El6fizeték esetében az Eszr irinymutat6 rendelkezéseitél szabadon el lehet
térni amennyiben ezt a felek rogzitik kozos akaratukkal megegyezden az egyedi eldfizetdi
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szerzOdésben.

frasbeli szerz6déskotés a szolgaltato iigyfélszolgalatan vagy iligynoke telephelyén személyesen
vagy hivatalos meghatalmazott altal személyesen, illetve hivatalos képviseld altal vagy annak
akadalyoztatdsa esetén hivatalos meghatalmazas birtokaban a meghatalmazott altal személyesen
kothetd az egyedi eléfizetdi szerzddés. A szerzddés megkdtdttnek nyilvanithato, ha a szolgaltatod
az igény teljesithetdségrdl nyilatkozik, €s a nyilatkozat tartalma alapjan az igény teljesithetd
valamint az egyedi el6fizetdi szerzddést a szolgaltatd felhatalmazottja és az eldfizetd alairja. A
szolgéaltatoi szerzddés 2 példanyban késziil, amelynek egyik példanyat az el6fizetd részére atadja,
masik példanya a szolgaltato irattaraba keriil. A szolgaltato az eléfizetd részére atadott
szerzOdéssel igazolja a szolgaltatdi jogviszony létrejottét (,,visszaigazolas™). Indokolt esetben,
illetve a szolgaltat6 altal egyedileg elbiralt esetben eldfizetdi szerzddés kothetd postai levelezés
utjan. Ebben az esetben az igénybejelentd igénye alapjan a szolgaltatod felméri az igény
kiszolgéalhat6sagat, amennyiben az a szolgaltato altal teljesithetd az igény alapjan a megadott
adatokkal eldkészitett szerz0dést az igénybejelentd részére postai vagy elektronikus email Gtjan
eljuttatja, az el6fizetd a megkiildott szerzOdést alairva postai Gton a szolgaltaté cimére megkiildi.
Ezen beérkezett szerz6dési dokumentumot a szolgaltato megvizsgalja, és amennyiben
hitelességérol és az alairas tényérdl meggydz6dott azt nyilvantartasba veszi 8 munkanapon beliil
elektronikus email, postai uton, telefonos megkeresés utjan visszaigazolja a szolgaltatoi
jogviszony létrejottét.

A szoban megkotott szerzodések 1étrejotte a Szolgaltato teljesitésének, Elofizeto altal tortént
igazolasaval bizonyithato.

Az igénybejelentd az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését elektronikus tton is
kezdeményezheti a szolgéltatd honlapjan elhelyezett ajanlat elektronikus uton torténd
kitoltésével, vagy email tjan a szolgaltatd hivatalosan, a kapcsolattartdsra megadott
info@dunanet.hu cimen, illetve az ligyfélszolgalati telefonon (+36 25 404444), amelyet
szolgéltatd az eldfizetdi igény alapjan legkésdbb 15 napon beliil térténd elektronikus uton, vagy
telefonos megkeresés utan torténd visszaigazolasaval fogad el, vagy az igény pontositasat kéri. Az
1gény vagy a pontositott igény visszaigazoldsa utan az el6fizetd igényének a szolgaltaté altali
teljesithetdségét felméri és errél 15 napon beliil nyilatkozik. Amennyiben az igény a szolgaltatd
részeérdl teljesithetd a szolgaltatd vagy hivatalos ligyndke szerzddési ajanlatot tesz (egyedi
eléfizetdi szerz6dés), amelyrdl az eldfizetd nyilatkozhat (a szerzddés alairasaval), hogy elfogadja
azt.

Amennyiben valamely okbol kifolyolag az eléfizetdi hozzaférési pont lizembe helyezésére az
eloéfizetdi szerzOdés megkotése eldtt keriil sor, az eléfizetdi szerz0dés — a szolgaltatas
igénybevételével, illetve a szamla kiegyenlitésével — rautalo magatartassal jon 1étre. Rautalod
magatartas alapjan szerzddés csak akkor johet 1étre, amennyiben az El6fizetd altal a szerzddés
Iényegi tartalma ismert volt a cselekményt megeldzden, illetve azt tevolegesen elfogadja.

A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele az igényld ingatlandig kiépitett kabeltelevizio
haloézat, vagy egyéb felhordd haldzat, ezen miiszaki feltételek részletesen a csomagnal kertilnek
ismertetésre (ASZF I. melléklet). Az ASZF alapjan a szolgaltato a szolgaltatast Magyarorszagon
nyujtja.

2.2 Az elofizetoi szerzodés megkoteséhez sziikséges elofizetoi adatok

Szerz6déskotéshez sziikséges dokumentumok, €s adatok az eléfizetd részérdl:
Természetes személlyel kotendd szerzddés esetén:
Az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;
az elofizetdi szolgaltatas nyujtasa korében kezeli az elofizetd azonositasahoz sziikséges alabbi
adatokat:
a) anyja neveaz el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;
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b) az eloéfizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

d) az eldfizetd képviseldjének a)—c) pont szerinti adatai;

e) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama;

f) az eldfizetd személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
szama;

g) az eldfizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanydnak szdma

Természetes személlyel kotendd szerzddés esetén, ezen kiviil

- sziletési hely és id6

-« szerzddésbe felvett, a kovetelések behajtasahoz sziikséges adatok

- sziikséges igazolo okiratok: személyi igazolvany, meghatalmazas esetén a hiteles
meghatalmazas és a meghatalmazott személyigazolvanya, egyéb azonositd okirata

Uzleti /intézményi eldfizetd esetében a fentieken kiviil:

- sziikséges dokumentumok: hiteles és aktualis cégkivonat, alairasi cimpéldany az alaird
részerdl, illetve a meghatalmazés esetén a meghatalmaz6 aldirasi cimpéldanya, valamint a
meghatalmazott személy azonositod fényképes okirata (pl. személyi igazolvany),
cégbejegyzésrol szolo cégbirdsagi bejegyzés okirata.

Ko6zo6sen sziikséges adatok:
 aszolgaltatas hozzaférési pont létesitési helye
- dijfizetésének modja
- csatlakoztatott berendezések tulajdonjoga
- elofizet6i adatok kezeléséhez sziikséges adatok
« azigénybe vett kiegészitd szolgaltatasok.
« azigényelt szolgaltatasok felsorolasa
« az eldfizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek

2.3 Az eldfizetoi szolgaltatisok igénybevételenek modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges korldtai.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eldfizetd részEérdl, hogy az eléfizetd
rendelkezzék megfeleld eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal s a szolgaltatastipus-leirasanal
részletezett megfeleld végberendezéssel.
A forgalom szolgaltato halozataban torténd dramlasa és belsd utvonala nem tartozik az eléfizetd
hataskorébe.
Amennyiben az eldfizetd olyan internet igényt jelent be, amelynek kiszolgalasahoz valamilyen
kiegészitd szolgaltatds megléte sziikséges, a bejelentett igény teljes értékiien kizarolag a
kiegészitd szolgaltatas 1étrejotte utan teljesitheto.
Az eléfizetd nem jogosult arra, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével 6t megilletd
jogokat részben vagy egészében harmadik személyre ruhazza at. Az eléfizetd a szolgaltatast mas
részére nem adhatja tovabb a szolgaltato irdsos engedélye nélkiil. Az eldfizetd teljes kort
feleldsséggel tartozik a szolgaltatas hasznalataért. Az eldfizetdt jelszavanak titokban tartasaval
kapcsolatosan teljes korti feleldsség terheli. A szolgéltatd koteles az eldfizetd jelszavat harmadik
fél felé titokban tartani. A szolgaltato az eldfizetd jelszavat csak az eléfizetdvel kozli.

2.3.1 Valtozas az elofizeto illetéleg az igénylo adataiban
Az elbfizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
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gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irdsban tajékoztatni.
Az eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltato az
emlitett el6fizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért
nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertil6 karanak megtéritését
kovetelheti az el6fizetotol.
2.3.2 A szolgaltatas elérhetésége mas halézatokbol
A szolgaltatas elérhetdsége a megkotott haldzati szerzdédések szerint valtozik. A mindenkori
aktualis szolgaltatési teriilet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasdban az tigyfélszolgalaton
és a szolgaltaté honlapjan a http://www.dunanet.hu cimen megtekintheté. Valamint az ASZF
mellékleteként a szolgaltatas leirasaban is szerepel hol vehetd igénybe.
2.3.3 A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai
A szolgéltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetdségének kiilonos feltételeit, korlatait
az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (I. sz melléklet, IV. sz melléklet).
A szolgaltatd Magyarorszdgon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartozkodasi engedéllyel
nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot eléfizetdi
szerzddést. A szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetoi
szerzddést. A szolgaltatdo nem koteles szerzddést kotni olyan igényldvel amelynek a szolgéltatoval
szemben barmilyen tartozasa van, vagy a korabbi szerzddését a a szolgaltatd az eldfizetd hibajabol
egy ¢ven beliil felbontotta.
A szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat. (pl. Kébeltelevizios internet, RLAN szolgaltatas). A foldrajzi teriileteket a szolgaltato
hatarozza meg, és azok korét a megkotott halozathasznalati szerzédések alapjan szabadon
valtoztathatja, ezek felsorolasa a szolgaltato tigyfélszolgalatan, és a http://www.dunanet.hu
honlapon is folyamatosan elérhetd, valamint az adott szolgaltatdscsomag tulajdonsagaként az I.
szamu melléklet tartalmazza.
2.3.4 A legrovidebb szerzodési idoszak, a szerzodés tartama
A szerzO0dés hatdrozatlan iddre jon létre. A szolgaltato és az eldfizetd egyezd akarataval hatarozott
1dejli szerzddés is kothetd, melynek idotartama szolgaltatasonként eltérd lehet.
A hatarozott idejii szerz6dés automatikusan, az el6fizetdi szerzddésben meghatérozott feltételek
mellett hatarozatlan ideji szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata eldtt a szerzédéses
jogviszony megsziintetése céljabol az eldfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha -
rautald magatartassal - a hatarozott id6 lejaratat kdvetden az eléfizetd a szolgaltatast tovabbra is,
legalabb egy alkalommal igénybe veszi.
Legrovidebb szerzddési idészak hatarozott idejli szerzddés esetén: egyéni eldfizetdk esetén 1 év,
egy¢éb eldfizetdk esetén egyedi megallapodas szabalyozza.
Ettd] az egyedi megéllapodésban eltérés lehetséges.
2.3.5 Szerzédéskotés feltételhez kotése
A Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését megtagadja, ha
- az El6fizetdnek valamilyen el6zdleg nytjtott szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy
- az Eldfizetd korabbi eldfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd
érdekkorében felmertilt okbdl ered6 felmondés miatt kertilt sor, vagy
« ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.
- az El6fizetd olyan nyilvantartdsban szerepel amely kétségessé teszi, hogy a
szolgéltatasanak ellenértékét fizetni tudja. (K6zos listak)
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3 Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltato daltal nyujtott eldfizetoi szolgaltatas tartalma:

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan vezetékes tavkozlési szolgaltatast, internet hozzaférési
szolgéltatast nyujt, az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. tv. szerint,

Az internet szolgaltatas a mellékletek szerinti tavkozl6 haldzatokon és IP protokollon keresztiili
kapcsolddas az internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas)
lehetdsége az internet haldzaton beliil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF mellékletét képezi(I sz mellékletek). A
szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgéltatastipusok
elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson Gssze.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltaté ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi,
azok valtozasarol az eléfizetdket 30 nappal a valtozas hatalyba 1€pése eldtt a torvény szerint
értesiti ha ez sziikséges.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetoségével foldrajzi teriilete:

A szolgaltatast az E16fizeté az ASZF IV. sz. mellékletében tételesen felsorolt csomagokban és az
azokban megjelolt foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe. A szolgaltatasok teriileti
igénybevételi helyeinek felsoroldsa: Dunaujvaros, Ivancsa

3.3 Segélyhivo szolgaltatasra vonatkozo informaciok

(A szolgaltatasban nem értelmezhetd)

3.4 Egyetemes szolgdltatdsi informdcio

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas

3.5 A Szolgadltato felelosségi hatardt jelento eldfizetdi hozzdfeérési pont:

Elofizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 egy elektronikus
hirkoz16 végberendezés csatlakoztatasa révén a haldzatokon nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe. A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési
dij) felszamitani.

A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az El6fizeto egyedi kéréseit
(nyomvonal, falattorés, stb.) ha az megvaldsithato, - a szolgaltatas késdbbi karbantartisara is
tekintettel — figyelembe kell venni.

Az elbfizetdi hozzaférési pont szolgaltatas tipusonként valtozo, a leirast az ASZF I. sz melléklete
tartalmazza.

4 Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Szolgadltatasmindségi kovetelmenyek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitesiik ellenorzésének modszere.

4.1.1 A szolgaltaté minéségi feleléssége
A szolgéltatd szavatolja az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének a fogyasztok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szol6 13/2011 (XI1.27) NMHH rendeletben foglalt
szolgaltatds mindségi célértékeket aszerint, hogy az éltala nytjtott szolgaltatds megfelel az egyedi
szerzOdésben és az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsaiban foglalt mindségi kovetelményeknek,
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kivéve, ha a halozat hozzaférési szerzodéseiben a vele kapcsolatba keriilé szolgaltatok ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. A Szolgaltatdo nem koteles vallalni a célértékeket amennyiben a
Szolgéltato eldfizetdinek szdma nem éri el az 1000 fot. A vallalt célértéket a szolgaltatd
tigyfélszolgalatan, valamint honlapjan kozzéteszi €s errdl egy esetleges valtozas esetén az
tigyfeleket értesiti. Az egyes szolgaltatdsok mindségi célértékeket, azok értelmezését és
teljesiilésiik mérési modszerét a jelen ASZF I. sz. melléklete tartalmazza.
4.1.2 A szolgaltaté minéségi felelésségének kivételei
A szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24 Oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé. A
szolgaltato fenntartja a jogot, hogy 24 o6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibdsan teljesitené. A szolgaltato
nem tartozik felelosséggel a hataskorén, illetve érdekkorén kiviili hibakeért, ezek beszamitasa a
mindségi mutatdk kivondsra keriilnek a hibas idészakokbol
4.1.3 A szolgaltaté mindségi elhivatottsaga
A szolgéltaté minden, az adott helyzetben éltaldban elvarhato intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy szolgaltatasa megfeleljen a szolgaltatdsmindségi kovetelményeknek.
4.1.4 A szolgaltatas minoségének igazolasa
A szolgaltatd a hatdlyos kormanyrendeletben, illetve ASZF -iben meghatarozott 6sszes
minds€gi mutatd vonatkozasaban ellendrzést folytat, €s legalabb évente gondoskodik a
szolgéaltatds megfeleldségének igazolasarol.
4.1.5 Teend6k a mindségi mutatok romlasa esetén
Ha az ellendrzés a szolgaltatas megfeleldségét nem igazolja, a szolgaltatdo a mindség helyreallitasa
végett haladéktalanul intézkedik. A helyredllitdsi munka végeztével a kordbban alul teljesitett
mindségi mutato ellendrzését megismétli.
4.1.6 A szolgaltatas mindségi ellenorzésének modszere
A szolgaltatds megfelelosége a hatosag felé hitelt érdemlden -a szolgaltato altal - belsd
szolgéltatés ellendrzésére alapozva - a sajat feleldsségére kiadott megfeleldségi nyilatkozattal
torténik.
4.1.7 A megfeleloségi nyilatkozat minimalis tartalmi elemei
A megfeleldségi nyilatkozat minimalis tartalmi elemeit a hatdlyos NMHH rendelet 1. szamu
melléklete tartalmazza (13/2011 (XI1.27) NMHH ).
4.1.8 Megfelel6ség mérés modszere
A szolgaltatd minden megfelelség igazolashoz miiszaki dokumentéciot dolgoz ki
A szolgaltatd a miiszaki dokumentaciot a szarmaztatas kivételével az ASZF tartalmazza
A miiszaki dokumentacionak magaba kell foglalnia kiilonosen:
a) a szolgaltatas leirasat;
b) a vallalt és teljesitett mindségi mutatokat és azok belsd vizsgalatinak modszerét;
c) avizsgalati tervet, a felhasznalt forrasadatokat;
d) észlelt anomalia esetén az intézkedésrdl és a megismételt ellendrzés eredményérdl
késziilt jegyzOkonyvet;
4.1.9 A szolgaltaté a szolgaltatasainak a megfeleld, valamint a nem elfogadhat6 szintjét
meghatarozasa
A szolgaltatd a szolgaltatasainak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato6 szintjét meghatarozo
szamszerii kovetelményeket az adott szolgaltatascsomag leirasanal (I sz. melléklet) az alabbiak
szerint adja meg:
4.1.9.1 Valamennyi szolgdltatds vonatkozdsdaban:
a) szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés 1étesitésének vallalasi hatarideje; (ASZF adott
szolgaltatast részletezd mellékletében)
b) a bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi hatarideje; (ASZF 4.1.11. és 1 sz
melléklet)
c) forgalommérésen alapuld szdmlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és
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elintézési hatarideje; (ASZF 4.2. és I sz melléklet)
d) szolgaltatas rendelkezésre allasat (ASZF adott szolgaltatast részletezd 1 sz.
mellékletében)
4.1.9.2 Internet és egyéb adatatviteli szolgdltatas esetén (1. sz. melléklet)
a) A szolgaltatas rendellenes sziinetelése.

« Az adatatviteli, illetve Internet-hozzaférési szolgaltatasnak a szolgéltatési teriilet
egészEt érinti, rendellenes, atmeneti szlinetelésének idotartama, egy évben dsszesen
legfeljebb 48 ora.

« Az adatatviteli, illetve Internet-hozzaférési szolgaltatasnak az eléfizetk legalabb
10%-at érinti, rendellenes, atmeneti sziinetelésének iddtartama, egy évben Osszesen
legfeljebb 96 ora.

b) garantalt fel- és letoltési sebesség a szolgaltatas leirdsaban részletezett tablazat szerint.
(ASZF I, melléklet)
¢) bit hibaarany hozzaférési vonalanként nem értelmezhetd

Halozatunkon az eléfizetok minél jobb kiszolgalasa és a torvényi rendelkezések betartdsa miatt
folyamatos mindséget kell ellendrizni.
Ezen ellendrzések kiterjednek a hozzaférés létesitésekre, a hibak kivizsgalasara, a rendelkezésre
allasra valamint a sebességek ellenérzésére.
4.1.10 Kozzétett minéségi mutatok elemei
A szolgaltatd a szolgaltatasnak kdzzéteendd mindségi mutatdi kozott az elmult naptari évre
vonatkozo6 értékekkel szerepelteti az alabbi mutatdkat:
a) a szolgaltatashoz vald 1) hozzaférés 1étesitésének a megrendelések 80%-aban teljesitett
hatarideje;
b) a bejelentett eldéfizetdi panaszok szama 1000 eléfizetdre vetitve, ebbdl
«  mindségi panaszok szama; ebbdl a jogosnak elismert mindségi panaszok szama,
- forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a szadmlapanaszok szama; ebbdl a
jogosnak elismert szamlapanaszok szama,
.« lgyintéze€s elleni panaszok szama,
c) a bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasanak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje. a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve;
d) forgalommérésen alapuld szamlazés esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak
¢s elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje;
e) a szolgaltatassal 6sszefliggésben a szolgaltato ellen folytatott hatosagi vizsgalatok
szama; ebbdl a szolgaltatot elmarasztald hatosagi dontések szama;
f) amegfeleldség igazolassal kapcsolatban az a koriilmény, hogy azt kiilsé tanusitas nélkiil
a szolgaltatdo maga igazolja.

4.1.11 Ezen mindségi mutatok meghatarozasai, értelmezései:

4.1.11.1 Uj hozzdférési létesitési idG:
A szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek az esetek 80 %- aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban

Ertelmezés: Ijj hozzaférés 1étesitésnek minosiil az els6 hozzaférés 1étesités, az elofizetonél,
amennyiben a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén.
Kizart esetek:

+ visszavont megrendelések,

-« azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolés,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia,

- haalétesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valod bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
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megkivant idében,
+ haaz igényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

A mért jellemzok: A mutatd szamitasdhoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt megrendelések)
keriilnek felhasznalasra.

A szolgaltatashoz valé uj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgyiijtési idészakban megvalosult
1étesités idOpontja és az érvényes szerzodéskotés kozott eltelt idé napokban.

Ervényesnek csak az alairt szerzédés tekintheté. Ha a szerz8déskotést megrendelés elézi meg, a
szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell
figyelembe venni. Az éves atlagot a bekotésekre forditott id Osszes bekdtésszam osztott ideje
szolgaltatja.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltato nyilvantartasai. Az adatok szarmaztatdsa a bekdtéseket
nyilvantartd dokumentaciobdl torténik.

4.1.11.2 Mindségi panasz hibaelharitdsi ideje:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett ideje

Ertelmezés: Min6ségi panasz: a szolgaltato tigyfélszolgalatara hibabejelentésként érkez6
megkeresés.
Jogos mindségi panasz: a szolgaltatoé hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozé eldfizetoi
bejelentés.
Kizart esetek:

« ha ajavitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatod

«  érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,

- az eldfizetd kéri a javitas elhalasztésat,

A mért jellemzok: Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgytjtési idészakban
a szolgaltato haldzataban, a szolgaltatot terheld hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatds megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idoszak.
Az alapadatok forrasa: A szolgaltatéi nyilvantartdsa a hibakrol.

4.1.11.3 A szolgaltatas rendelkezésre dllasa:
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartaménak aranya az idészak teljes elvi
szolgaltatési idejéhez képest (éves rendelkezésre allas).

Ertelmezés: Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az
eléfizetdk a
szolgéaltatast valoban igénybe vehetik. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az
eléfizetd szamara semmiképp nem vehetd igénybe.
A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

+ aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

« egyéb szolgaltatd érdekkoréhez tartozo, felrohato sziinetelés.

Kizart esetek:
- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szilinetelése,
.« az elofizetd szolgaltatasdnak egyéb sziineteltetése
- aszolgaltatas a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, kozbiztonsagi
« ¢érdekeknek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon torténd sziinetelése(kizaras).

14



DunaNet Altalanos Szerzédési Feltételei

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama a hiba regisztraciojatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes 1dOk Gsszessége €s a teljes iddszak szazalékos viszonya.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: Az az idétartam, amely esetben a szolgaltatd minden
eléfizetd szamadra a teljes szolgaltatas-nytjtasi idészakban szolgéltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgéltatni (évi rendelkezésre 4llas).
Az alapadatok forrasa: Ezen fontos adatot a szolgaltato altal iizemeltetett kozponti feliigyeleti
rendszere szolgaltatja.

4.1.11.4 Telefonos iigyfélszolgalat elérhetosége:
Ugyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili bejelentkezési aranya.

Ertelmezés:
Az ligyfélszolgalat elérhetoségének biztositasa keretében a szolgaltatd koteles havi atlagban az
ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb 80%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil
ligyintéz0 bejelentkezését is biztositani.
Kizart esetek:

.+ lgyfélszolgalati 1don kiviili telefonhivasok

- szolgaltato hibdjan kiviili elégtelenség

A mért jellemzok: ligyintézd bejelentkezési ideje méasodpercben

Az alapadatok forrasa: A vizsgalati tervben meghatarozott diszkrét idopontonként végzett mérés
jegyzokonyvei.
4.1.11.5 A le- és feltoltési sebesség:

Az az garantdlt le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltato az elofizetdi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban ad.

Ertelmezés: Az értékpar a bels ellendrzott referencia szerver felé és felél mért le és feltoltési
sebesség az eldfizetdi interfészen, vagy azzal jellegében megegyezd ponton (tesztpont). Internet
szolgaltatas esetén ezen adatoknal cél hogy olyan modon mérje a szolgaltato, hogy azt akar az
eléfizetd maga is el tudja végezni, hogy dsszehasonlitas alapjan reklaméciot tudjon tenni. A
tesztvizsgalat idopontja: a mérés forgalmas iddszakban keriil végzésre.

A mért jellemzok:
« A letoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért szolgaltato -
eléfizetdi iranyu sebesség (mbit/s)
« A feltoltési sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért eléfizetd -
szolgéaltato iranyu sebesség (mbit/s).
Az alapadatok forrasa: Mérési jegyzokonyvek és vizsgalati jegyzokonyvek.
Kizarasok:
-+ aszolgaltatd a sebességekért csak a sajat halozataban felel
« asebességek nem kapcsolatonként hanem eléfizetésenként értelmezenddek

4.2 Halozati forgalommeéreés, iranyitds, menedzsment hatdsai a szolgadltatas
mindségeére
A szolgéltato - forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén - a szamlazasi rendszerbe épitett

tobbszintli ellendrzési folyamattal biztositja a forgalom pontos mérését, az dsszekottetés dijanak
hibatlan kiszamitasat és megakadalyozza a szolgéltato elektronikus hirk6zl hélozatdhoz, illetve
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a nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz, valamint a szdmlazo rendszerhez torténd
jogosulatlan hozzaférést. Ennek érdekében meghatirozza a szdmlazasi rendszer nem megfeleld
mikddése esetén teendd intézkedések korét, biztositja az intézkedések végrehajtasat és
nyilvantartast vezet az ilyen eseményekrdl és a tett intézkedésekrol.

4.2.1 Az adatgyijtés modszere

Az adatgytijtéshez hasznalt eszk6zoknek és modszereknek az alabb részletezett feltételek

mellett egy honapos szamlazasi idészakra vonatkozoan kell biztositaniuk az aldbbiakban

meghatarozott pontossagi értékeket:

a) idémérésen alapuld szolgaltatas forgalommérését olyan pontossaggal kell végezni, hogy
az megfeleljen a jogszabalyi eldirdsoknak;

b) forgalommeérést egyéb esetekben olyan pontossaggal kell végezni, hogy egy adott
Osszekottetésben a szamlazott forgalom és az ellendrzd mérés altal kimutatott forgalom
kozott az eltérés ne haladja meg a szadmlazasi rendszerben alkalmazott szamlazasi egység
1/2-ét;

c) az 0sszekottetés kezdete/befejezése napi idopontjanak meghatarozésa, valamint a
napszakvaltas idépontjanak meghatdrozasa masodperc pontossaggal kell torténjen a
foldrajzi id6zondnak, valamint a téli-nyari idészdmitasnak megfelelden korrigalt
csillagaszati 1id6hoz képest. A viszonyitasi alap miiszaki megvaldsitasat dokumentalni
kell;

d) a pontatlanul mért forgalmu 6sszekottetések szama nem lehet nagyobb, mint a
szolgaltato altal a targyidoszakban azonos moédon mért forgalmu 6sszekottetések
szamanak egy tizezrede;

e) az Osszes pontatlanul mért forgalmu 6sszekottetés teljes szamlazasi sszege nem
haladhatja meg a szolgaltato altal azonos modon mért forgalmu 6sszekdttetésekre
kiszamlazott kapcsolasi és forgalmi dijak 0sszegének az egy huszezred részét;

f) forgalommérési adat csak a szolgéltatas igénybevétele esetén keletkezhet, és az
adatallomany nem lehet utolag szerkesztheto;

g) biztositani kell, hogy a forgalommérési adatok a feldolgoz6 rendszerhez torténd
tovabbitas sordn ne sériilhessenek, és ne lehessen azokhoz jogosulatlanul hozzaférni;

h) ot hibasan kiszamolt 6sszekottetésbdl nem tobb mint egy eredményezhet tilszamlazast

4.2.2 A szamlakezelés korében a szolgaltato:

a) Az ASZF 7. pontjaban foglaltak szerint teljesiti a szamlak kiallitasat, kikiildését, a
szolgéaltatoi kovetelések behajtasat;

b) Teljesiti a személyes adatok védelmére vonatkoz6 kiilon jogszabalyban meghatarozott
eldirasokat és a védelem érdekében foganatositott intézkedéseket rogziti (I11. melléklet,
ASZF 10. pontja);

c) A vizsgalt idészakban a szolgaltato altal vallalt, az eldfizetOk altal kért eléfizetdi név- és
cimvaltozasokbol eredod, a szamlavezetési rendszerben torténd atvezetési hataridon tali
atvezetések mértéke nem haladhatja meg az egytized szazalékot;

d) Biztositja a szamlareklamaciok kezelését és az egyes szamlareklamaciokkal kapcsolatos
nyilvantartasi kotelezettségek teljesitését az EHT. 138. §-val 6sszhangban,;

e) Biztositja az el6fizetd forgalmi szokésaitol jelentdsen eltérd, valamint a kiugréan magas
Osszegli szamlak megkiilonboztetett kezelését, €s annak dokumentalasat.

A szolgéltato az el6fizetd forgalmazadsat méri, és a rendellenes és extrém mértékii forgalmazast
szankcionalja. Ennek mddszere, hogy minden csomag tartalmaz egy mértéket amely f616tt a
szolgaltato korlatozhatja az eléfizetd sebességét az adott szamléazasi periodus (honap) végéig.
Ebben az esetben az eléfizetd a garantalt és a maximalis letdltési sebesség helyett egy eldre
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meghatarozott, és az eléfizetési szerzédésben valamint az ASZF csomagleirasiban (ASZF I.sz
melléklet) részletez.
Ekkor az el6fizetd ezt a garantalt és maximalt sdvszélességet hasznélhatja a periddus végéig.
A sebesség korlatozasa ebben az esetben elsdsorban a tobbi ligyfél internet hozzaférés
mindségének megdrzésének érdekében torténhet.

4.2.3 Adatforgalmi mérés modszere
A szolgaltaté forgalom mérési modszerét az ASZF V. sz. melléklet tartalmazza.

4.3 Halozat biztonsagat és egységét befolydsolo események és fenyegetésekkel
kapcsolatos tajékoztatds

Szolgaltato a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzo berendezéseinek adatait
rendszeresen elemzi, valamint a haldzaton iddszakos ellendrzéseket végez a haldzat egysége és
biztonsagos miikddése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eldfizetd

-+ aszolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja, a

+ berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

- az eldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,

- illetve a szerz0désben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti,

. az elbre lefektetett, és az egyéni eléfizetdi szerzédésben taglalt, valamint ezen ASZF II.
szamu mellékletét képezd Elfogadhato Elofizetéi Magatartas dokumentumban foglaltakat
sérti

eldfizetdt a szolgaltatasbol kizarhatja.

A halézat akkor mindsiil védettnek, ha a szolgaltat6 fizikai, logikai és adminisztrativ
intézkedésekkel - vagy ezek kombinacidjaval - biztositja, hogy az elektronikus hirk6z16
halozathoz vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz vagy az eldfizeto altal kozolt
informacidhoz jogosulatlanok szdmara hozzaférés csak kiilonosen nehéz feltételekkel - lathato
rongalassal jard vagy mas feltlind modon, illetve tiltott eszkdzok igénybevételével — lehetséges.

4.4 Az elbfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1 Elofizetoi végberendezés megfelelosége
Az el6fizetd a halozathoz csak a belfoldon megfeleld szabvanyok szerint forgalomba hozott
szamitastechnikai berendezést csatlakoztathat. Amennyiben ettdl eltér, az 6sszes ebbdl eredd
karért az elofizeto felel. Az eldfizetdi végberendezes lizemeltetési és bedllitasa a felhasznald
feladata, amennyiben ettdl eltérden azt az eldfizetd kéri, a szolgaltato a feltételek fennalldsa esetén
az elvégzett munkéért valamint a kiszallasért dijat szamithat fel.

4.4.2 Elofizetési végberendezés ellendrzése
A Szolgaltato jogosult az El6fizetdnél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizetot felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen
kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget,
a Szolgaltato az eléfizetdi szerzddést felmondhatja, ilyenkor ez az eléfizetd részérdl torténd sulyos
szerzddésszegésnek mindsiil.
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5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
5.1 Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei.

A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet mind az El6fizetd, mind a Szolgaltato érdekkorében
felmeriilt okbol, Eldfizetdi, vagy Szolgaltatol kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil 4llo,
elharithatatlan okok (vis maior) kdvetkeztében, vagy jogszabdlyban meghatdrozott események
bekovetkezése esetén

5.1.1 Elofizeto érdekkorében bekovetkezett sziinetelés.
A Szolgaltato koteles az eldfizetdi szolgaltatast — akar egyéni, akar tizleti El6fizetd — kérésére
sziineteltetni. Az El6fizeto irdasban, vagy szoban kozli a sziineteltetés kezdd idépontjat, valamint a
szlineteltetés idétartamat, a szilineteltetés kezdd idépontjat megelézden legalabb 15 munkanappal.
Hatarozott idejli szerzodéskotés esetén az eldfizetdi szerzddés a sziineteltetés idejével
automatikusan meghosszabbodik.
Az Elofizeto kérésére torténo sziinetelés legrovidebb iddtartama 1 (egy) honap, mig az adott
naptari évben az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma 0sszesen 6 (hat) honap.
A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd idOtartama alatt fenntartja az El6fizet6i
jogviszonyt — az Eldfizetd csokkentett eléfizetdi dij megfizetésre koteles, amelynek mértéke az
eléfizetés havi dijanak fele.
Ha az eldfizet6i szolgaltatas az Elofizeto kérésére sziinetel, a szolgaltatas jboli biztositasa
érdekében az Eldfizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizet6 altal meghatarozott
szlinetelési id6tartam — ami nem lehet nagyobb mint a maximalis id6tartam — lejartaval,
amennyiben az El6fizetd masként nem nyilatkozik, a Szolgéltato visszakapcsolja a szolgéltatast,
amirdl az eldfizetdt legkésObb 24 6ran beliil értesiti.
Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatds haszndlata sordn a szolgéltatast oly modon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon befolyésolja,
illetve a jelen altalanos szerzddési feltételek mellékletét képezd Elfogadhatd eléfizetoi
magatartasban foglaltakat megszegi, ugy a szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat az elofizetd
egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.
Ha az eldfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz8désben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, gy a szolgaltato a
szolgéaltatas nyujtasat az el6fizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése
mellett sziineteltetheti.
Ha a szolgaltatas a fentebbiek szerint az eldfizetd hibajabol sziinetel, az eldfizetd teljes dijfizetésre
koteles.
Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, ugy a
szolgaltato jogosult a szolgaltatasként adott, vagy kapcsolt szolgaltatasként kezelt elektronikus
postafiokbol az elektronikus leveleket torolni.
Azon szolgaltatasok, melyeknél ez technikai vagy egyéb sajatos okok miatt nem kivitelezhetd (pl.
Domain név fenntartas) nem sziineteltethetok.

5.1.2 A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltato érdekkorében bekovetkezo ok esetén

Ha az eldfizetdi szolgaltatas szilineteltetésére az eldfizetd eldzetes, 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett a halozat-atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki
megoldas hianyaban - keriil sor, ez alkalmanként az 2 napot nem haladhatja meg. Az ilyen
szlineteltetés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltat6 érdekkdrébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre -- ide nem értve az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast --, vagy a sziinetelés oka mindkét
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fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idGtartamara
vonatkoz6 dijfizetésére nem koteles. Ha a Szolgaltato érdekkdrébe tartozo ok miatt kertil sor a
szlinetelésre — ide nem értve a meghatarozott rendszeres karbantartdsok esetét-, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik (kiilondsen ideértve a vis maior esetét), a sziinetelés
iddtartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére nem kdoteles. Ha a Szolgéltato érdekkorébe tartozo ok
miatt keriil sor a szolgaltatas szilinetelésére, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil
esik, és az egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, abban az esetben a Szolgaltato a
szlinetelés honapjara jard elofizetési dijat a kovetkezo havi szadmlaban az El6fizetd szaméara
jovairja.

A Szolgéltato a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelésrol-
amennyiben a szlinetelést nem i1gényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre —
az Eléfizetoket 15 nappal kordbban, eldzetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben
nem haladhatja meg naptari honaponként az 2 napot.

5.2 A szolgaltatas igenybevetelenek korlatozasdra, a szolgaltatas mindoseégi, vagy
mas jellemzdinek csokkentésere Szolgaltato az Elofizeto egyidejii értesitésével az
alabbi esetekben jogosult:

A szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetd egyideju értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

5.3 Dijtartozas

Ezen korlatozas akkor 1éphet életbe ha az Eléfizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban (amely
torténhet kiilon levélben, vagy a Szolgaltato altal megkiildott szamlalevélen) megjeldlt — legalabb
30 (harminc) napos — hataridd lejartat kvetden is esedékes dijtartozasa van.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltato altal az eldfizetd részére kiallitott szdmlaban
szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki. Amennyiben az el6éfizetd a
dijtartozast kiegyenliti és ezt irasban szolgaltato fel¢€ igazolja, ugy a szolgaltato koteles a
szolgéltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy sziineteltetését
megeldzo allapotot visszaallitani az elofizetd irasbeli kérésére. Az eldfizetd vallalja, hogy a
visszakapcsolasi dijat kifizeti, amit a szolgaltaté a visszakapcsolast kovetd honapban szamlaz ki.

5.4 Miiszaki kifogas

Amennyiben az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldségtanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 vagy rosszul bedllitott végberendezést csatlakoztatott.

5.5 Jogosulatlan tovabbeértékesités

Amennyiben az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzodésekrol sz616 kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

5.6 Szolgaltatas feltételeiben torténo valtozas

Ko6zremiikodo szolgaltatoval szembeni vita esetén, amennyiben a szolgéltatot a kozremiikodo
szolgaltatd erre kéri és a (5.3) valamint a (5.4) illetve a (5.5) pontokban meghatarozott feltételek
az elofizetd altal - a szolgaltatovalasztas bevezetésének €s alkalmazasanak feltételeirdl szold
250/2001. (XII.18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott kozremiikodod szolgaltato
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vonatkozéasaban fennallnak.

Amennyiben az el6fizeto tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altaldnos szerzddési feltételekben illetve az egyedi el6fizetdi szerzédésben
foglaltakat, tigy a szolgaltato jogosult a fentebb ismertetett szankciot az eléfizetd dsszes
eléfizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibaelharitasra vonatkozo eljaras.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy
a) helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton lefolytatand6 vizsgélat sziikséges,
annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 ora koz¢ eshet), vagy
b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd

érdekkoreébe tartozo okbol meriilt fel.
A Szolgéltato koteles a hiba elharitasat kdvetden haladéktalanul értesiteni az El6fizetdt a hiba
elharitasarol, valamint az értesités maodjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltat6 a hiba
elharitasarol szo6l06 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal
egyidejlileg is eleget tehet.
Nem szamit valds hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltatoé érdekkoérében meriilt fel, vagy ha az
El6fizetd korlatozas alatt all, tovabba ha barmilyen harmadik fél altal adott és a szolgaltato altal
elharithatatlan koriilmény okozza a hibat.
A szolgéltato koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult hibat a lehetséges legrovidebb idén beliil de annak bejelentésétdl legfeljebb 72
oran beliil kijavitani.
Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az Eldfizetd
altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az
El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkdrén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, gy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti
rendelkezésre allo hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idOponttol az Eldfizetd altal megjelolt j alkalmas idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.
Az internet hozzaférés részeként az El6fizetd altal hasznalatba vett technikai eszko6zok, illetve
berendezések hasznalatdval kapcsolatosan az Eléfizetd koteles gondoskodni a szolgaltatas
miikodéséhez sziikséges technikai feltételekrdl, igy kiilondsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén
sajat elofizetésii kozcélu tdvbeszéEld szolgaltatasrol, illetve kabeltelevizids internet esetén a
kabeltelevizios szolgaltatasi szerzodés meglétérol.
Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez
sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal
elzetesen egyeztetett idopontban véghez vigye. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal
felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idGtartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylittmiikddni. Amennyiben
a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal hasznalatba
adott miiszaki berendezésbol adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatd szamldja alapjan koteles az El6fizetd a Szolgaltatd szamara megfizetni.
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Az Elo6fizeto koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszerli hasznalatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért -- felrohatosagtol fiiggetleniil -- helyt allni.
Amennyiben a Szolgaltato indul6 szoftvercsomagot biztosit az El6fizetd részére. A Szolgéltato a
szoftver hasznalatabol, vagy hasznalhatatlansagabodl eredd karokért - ideértve a kovetkezményi
karokat is - nem véllal feleldsséget. A szoftvercsomag hasznalataért a teljes kockazatot az
Elofizetd viseli. A szoftver atadas-atvételére eldzetesen egyeztetett idopontban keriil sor a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan. A szoftvercsomag tartalmazza a szoftver termékhasznalati
igény esetén dijmentesen kicseréli. Az indul6 szoftvercsomagot az El6fizetd kereskedelmi célra
nem hasznélhatja.
A Szolgaltato ligyfélszolgalata mellet hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek
elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
- hibabejelentd szolgéalatnal szoban telefonon vagy
- azlgyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,
- azugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti be. Az
El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltiintetni
sziikséges az Elofizetd ligyfél azonositd szamat, valamint a teljes korti
hibabejelentésnek mindsiilé adatsort.
A szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia, ¢és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak elemeit a 6.4 pont tartalmazza, a vizsgalat
eredményével egyetemben. A telefonos iligyfélszolgalat meniirendszeres megoldasa esetén a
szolgaltato az tigyintézdvel valo kapcsolatfelvételt koteles az els6 szinten biztositani
tigyfélszolgalati idében, valamint nem kotheti azonositashoz az ligyintézdvel torténd
kapcsolatfelvételt.
A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az El6fizet6t a hiba elhdritasarol, valamint az értesités modjat és idopontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltat6 a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
Nem koteles a Szolgaltato 48 oran beliil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valos, a Szolgaltatod érdekkorébe tartozo hiba elharitasdhoz nem
szlikséges helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.
Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgaltato vagy
ingatlan-tulajdonos) hozzajarulasa sziikséges , a hozz4jarulést a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be
hataridébe. A Szolgaltat6 a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil koteles az Eldfizetdt a
hozzajarulas sziikségességérol és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a hataridébe. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az
El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradéasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba
elharitasarol szo616 szolgaltatodi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az
Elofizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.
A Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként
valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmertil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba behataroldsa, valamint elhéritasa céljabol az
Elofizeto helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az
Elofizetore.
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6.2 Az Eldfizeto jogai az eldfizetdi szolgaltatdas hibds teljesitése esetén, az
eldfizetoi szolgaltatdassal kapcsolatos vitik rendezése.

A Szolgéltato feleldssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a
Szolgéltato a vallalt célértéket teljesiteni.

Az Elofizetd panaszait a szolgaltatd feladata elbiralni. Az elbiralas folyamatat az ASZF 6.4 pontja
tartalmazza.

Els6 sorban a Szolgaltato és az El6fizetd a vitaik rendezésére egymas kozott torekednek, ennek
meghitsulasa esetén, az ASZF 6.6 pontjaban részletezett lehetdségek koziil valaszthat.

6.3 Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamadcio, kotber,
karteérites)
A Szolgaltatdé az Eléfizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és orvoslasara, az
Eléfizetok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikodtet.
Az Eldfizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irasban, elektronikus ton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon, vagy iizenetrogziton, illetve (ha
van) telefaxon tett bejelentés utjan.
Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem el6éfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos.
Eléfizetdi szerzddés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul ¢s nem mindsiil hibabejelentésnek.

6.3.1 Az ASZF vonatkozasaban:

« panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgéltatd vagy a személy eljarasa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozé bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eldfizetd a Szolgaltato altal
felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamécio),

- Dbejelentés: a panaszon ¢és dijreklamécion kiviili minden olyan eldfizetdi nyilatkozat,
észrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamdcio) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elofizetdi szerzodést dijtartozas miatt a
felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a dij szdmitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat kovetéen a Szolgaltato elbiralja a szamlapanasz jogossagat, és annak
eredményérdl az Eldfizetdt a bejelentés modjanak megfeleld modon azonnal, vagy — amennyiben
ez nem lehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzokonyv felvételét
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kovetden) — legkésobb 30 napon beliil, irdsban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltato a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezod
Eloéfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az Eléfizetd szdmlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizeto részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetdt megilletd kamat mértékének el kell érnie a
Szolgéltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Az El6fizeto szamlareklamacidval a szdmla fizetési hataridejétol szamitott egy éven beliil élhet,
amennyiben az adott szdmla tekintetében az El6fizetd ezen iddszak alatt szamlapanaszt nem
terjeszt eld, a Szolgaltatod a szdmlat az El6fizeto altal elfogadottnak tekinti.

A hibabejelentéseknek elfogadasahoz az ASZF 6.1 -ban részletezett adatokat kell tartalmaznia

6.3.2 Kotbér alkalmazasa hibas teljesités esetén

A kotbér fizetési kotelezettséget a Szolgaltatd ASZF-jének 7.4 pontja tartalmazza.
A Szolgaltato a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
elszdmolas alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy 0sszegben jovairja, és az elofizetdi jogviszony
beliil az El6fizet6 altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara az El6fizetd
részére egy 0sszegben, a kotbér jovairasat kovetden eldallo tulfizetéssel megegyezd 0sszegben
visszafizeti.
Havinal hosszabb dijfizetési kotelezettség esetén a Szolgaltatd a kotbért a bejelentés
elbirdlasatdl szamitott 30 napon beliil helyesbitd szamlan irja jova az el6fizetonek és az eldfizetdi
jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztdsa szerint az Eldfizetd altal irdsban vagy
az Elofizetd részére egy Osszegben a kotbér jovairasat kdvetden eldallo tulfizetéssel megegyezd
Osszegben visszafizeti.
A kérmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatod szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitéen miikddik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktol. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolydlag meriilnek
fel, hogy az Eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
A Szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltato a jelen szerzddés alapjan nem tartozik feleldosséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl
adodtak.

Az Elofizetot az eldfizetdi szerzoédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot ado6 szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az elofizetdi szerzOdésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerzdédésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott

30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a ktbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitést a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:
 ahiba az El6fizetd tulajdonaban 1évd végberendezésben van;
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- ahibat a végberendezés nem rendeltetésszerti hasznélata okozta;

+ a hibat nem jelentették be;

- ahibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

- az Elo6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy
a hiba elhdritdsdhoz sziikséges a bejutas;

« aszolgaltatas szilinetelése.

6.3.3 Kartérités, elofizetoi felelosség

Az FElo6fizetd koteles a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgéltato altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszeri hasznalatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért -- felrohatosagtol fiiggetlentil -- helyt allni.

Amennyiben az internet szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas Szolgaltato (pl. helyi tavkozlési
Szolgéltato, vagy miisorelosztd) hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be, ugy a
Szolgéltato vallalja azt, hogy errél mind az érintett Szolgaltatot, mind az eléfizetdt értesiti.

A szolgaltaté semmilyen kozvetlen vagy kozvetett karért nem felel, amely e szerz6dés hatalya
alatt nyqjtott szolgaltatasdnak felhasznaldsabol ered. A szolgaltato karfeleldssége semmilyen
koriilmények kozt nem Iépheti tul a neki az eldfizetdi szerzddés keretében fizetett 6sszeget.

Az elbfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
Szolgaltato a felhasznalod vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részet, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

6.3.4 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, elore nem lathato koriilmények (Vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatds igénybevételét. Ilyen
koriilmények kiilonosen: haborus cselekmények, 1azadas, szabotdzs, robbantasos merénylet,
sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi
torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikodese, panaszkezelés

A szolgaltato hibabejelentd szolgélata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetdségll, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelents-szolgalat és az
tigyfélszolgalat azonos jelentésii kifejezések

Az elbfizetd a hibat az ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszdmokon €s e-mail cimen
jelentheti be. A szolgéltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatéarolast.

Az tigyfélszolgalati szolgaltatas addig 4ll az eléfizetd rendelkezésére, amig eldfizetd a jelen
ASZF-nek megfeleléen fizeti az Internet szolgéltatas dijat.

A szolgéltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és az az alapjan
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tett intézkedéseket visszakdvetheté modon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legalabb egy évig meglrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell
igazolnia, és azt a rdgzitésen tal nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az eldéfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra),
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét;
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
h) az eldfizetd értesitésének modjat €s idOpontjat. az eldfizetd értesitésének modjat és
1ddépontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint
a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idopontjat.

A szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetdi igények kezelése, illetve az Eléfizetdk megfeleld
tajekoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltato ligyfélszolgalatot miikodtet, amelyek helyét
jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat Gitjan az El6fizetd szolgaltatas irdnti igényt jelenthet be, szerzédést kdthet,
modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajékozdodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb
bejelentést tehet és panasszal élhet.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amelyet szamara térvény ir eld. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat koveto 1 évig tarolja.

Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen
30 munkanapon zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhetd
el. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 3 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetdket az ligyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény, vagy internetes oldalan.

Elo6fizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltaté érdemben csak azt kdvetden kezd el
foglalkozni, hogy az El6fizetd eldfizetdi mindségét az ligyfélazonositoval és a hozza tartozod
jelszoval igazolta. Az ligyfélazonositd hianyaban szdbeli bejelentések, panaszok esetén a
Szolgaltato igazolasként az eléfizetdi jelszo mellett legalabb 3, a Szolgaltatd altal az adott
bejelentés fogadasakor kivalasztott és az El6fizeto altal megadott, csak az eldéfizetdre jellemzo
adat helyes visszamondasat fogadja el.

frasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld
névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus tuton torténd megkeresés esetén pedig az
El6fizetd egyedi email cimérdl érkezd megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az eldfizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s a bejelentésnek az ligyfélazonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb
30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddés rendkiviili felmondéssal
felmondani.

Ha az el6fizetd a fentebb meghatarozott, az ligyfélazonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentését a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyujtja
be a szolgaltatdhoz, tigy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
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dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

6.5 A tudakozo szolgdltatas igénybevétele

(szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd)

6.6 A szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd peren kiviili és peres eljardsok.

A ASZF 6.2 pontja szerinti egymés kozotti vitarendezés sikertelen és a Szolgaltatd panaszkezelése
eredményeképpen azzal valamelyik fél nem ért egyet, akkor peres illetve peren kiviili eljarast
kezdeményezhet.

Az elbfizeto, illetve a szolgaltato fliggetlen harmadik félként békéltetd testiiletet vehet igénybe.
Az Elofizetd fordulhat a Szolgaltato feliigyeleti szerveihez.

Az eldfizetd a szolgaltatoval szemben fennallod kovetelését az eléviilési 1don beliil birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési idd 1 év.

Mindkét fél polgari peres eljarasban kezdeményezhet, amelyben a szolgaltato kikoti, hogy az
illetékes birosag a Szolgaltatd székhelyének megfeleld illetékes birosag.

Az eljaras modja, illetve a szervek elérhetdségei:

Az El6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgélaton teheti meg. Az
tigyfélszolgalat az Eléfizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, e-mailen vagy
személyesen tett — észrevételét kivizsgalja. Amennyiben az észrevétel El6fizet6i panaszként
értelmezhetd, a reklamécio altalanos esetben az ligyfélazonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott 30 napon beliil azt a
Szolgaltato kivizsgalja, €s az Elofizetot értesiti a kivizsgalas eredményérdl. Valamint tdjékoztatja
az liigyfelet milyen lehetdségei vannak abban az esetben, ha nem ért egyet a Szolgéltaté altal adott
valasszal. A személyesen, illetve nem kozvetlen modon tett szobeli panasz esetén a panaszt
azonnal kivizsgélja, amennyiben ez nem lehetséges arrol jegyzokonyvet vesz fel. Telefonon
érkez0 bejelentés, észrevétel, reklamacio (panasz) esetén a Szolgaltato az észrevétel, reklamacio
természetétol fliggden, - indokolt esetben - irasban vagy e-mailen keresztiil valaszol.

Az Eldfizetd panaszanak elutasitasa esetén jogosult panaszat Békéltetd Testiilet elé tarni vagy a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag vizsgalatat kérni, vagy a teriiletileg illetékes Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsadghoz is fordulhat.

Elérhet6ségek:

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. (22) 510-310

Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatosag

1133 Budapest Visegradi u.106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0680

Média- és Hirkozlési Biztos

1525 Budapest Pf.: 75. Telefon (1) 457-7141

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

1088 Budapest Jozsef krt 6. Telefon: (1) 459-4800

7 Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 A szolgdltatds az egyedi eldfizet6i szerzédésben, és a jelen ASZF-ben
meghatdrozott eldfizetesi dijert vehetd igenybe, a dijazds szabaddras.
A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a Szolgaltato

végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg, €s azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az
Elofizeto részére (kozvetitett szolgaltatas).
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A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kiils személyek altal nem manipulalhat6. A szamlak
alairas nélkiil hitelesek.

Az egyes szolgaltatasok dijait, az aktualis arjegyzék tartalmazza amely az ASZF IV. sz melléklete.
A dijazés és szdmlazas alapelvei:

A Szolgaltato az egyes szolgéltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett
szolgaltatds-csomagok arat a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

7.1.1 A szamlazas modja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az El6fizetd szamdra, amely tartalmazza az eldfizetési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon
beliil koteles kiegyenliteni.

A szadmlak kikiildése postai Gton, vagy a szolgaltaté altal kézbesitve torténik. Elektronikus
szamldzas esetén a kézbesités az eldfizetéshez tartozd e-mail cimre torténik a szdmla kézbesitése.
A szolgaltatd ahol szamara ez megoldhato elektronikus szamlazast alkalmaz. Aktiv el6fizetés
esetén a szamla a fizetési periodus kezdetétdl szamitott 15 nap. Inaktiv el6fizetés esetén ettdl a
szolgéltato eltérhet.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat az el6fizetdi szerzdésben megjeldlt szadmlazasi iddszakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az tigyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az Elofizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott
¢és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, ugy a Szolgéltatod a szdmlat annak kikiildését
kovetd 7. napon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltato az eléfizetonek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El8fizetd a szamla ellen nem nyjt be reklamaciot az ASZF 6 pontbjaban
foglaltaknak megfelelden.

7.1.2  Eléfizetési dijak

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szamitott dij, amelyet az Elofizetd a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgéltato altal az El6fizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetési teljes dijanak
szamléazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltato az Elofizetd
¢érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgéltatds korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszeriil.
A havi el6fizetési dijat a Szolgéltatd jogosult elore, arra a szamlazasi idoszakra szamlazni, melybe
a szamla kiallitasi ddtuma beleesik.

Honapkozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség €s a
kedvezmények mennyisége is iddaranyosan csokkennek.

Az Elo6fizeto és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az Elofizeto a havi eldfizetés tekintetében 6 €s
12 honapra eldre is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 honapra elére
fizetett dijkedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 honapos iddszak lejarta eldtt a
Szolgaltato a szolgaltatast az El6fizetd érdekkorében felmeriilé ok miatt sziineteltetni
kényszeriil, vagy ha a sziineteltetést az Elofizetdé kéri, ugy a Szolgaltatd jogosult a
dijkedvezményt torolni és az Elofizetd szamara a kérdéses idOszak kezdetétdl a sziineteltetés
kezd6 napjaig a havi rendszerességgel fizetend6 eldfizetési dijak és kedvezmények ardnyos részét
szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltato a folyamatos dijakat egy évnyi id6szakra
elére szamlazza az el6fizetonek. Az egy €v szamitdsa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
hoénapjanak elsé napjatol szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgéltatés
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rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatol eltéré napon kezdddik meg, tigy a Szolgaltatd ennek
megfelelden az éves dij idOaranyos részét szamlazza az Elofizetd felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre alldsa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozé
folyamatos dijak szamlazasa is szilinetel vagy megsziinik, a Szolgaltato az elére szamléazott
dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az elére szamlazott éves dij zard napjaig
tartd idészak idéaranyos részének jovairasat eszk6zoli az El6fizetd szdmlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltato a folyamatos dijakat 6 honapnyi idészakra
elére szamlazza az el6fizetonek. A 6 honap szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
honapjanak els6 napjatol szamitott napon kezdddik €s 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsd napjatol eltéré napon kezdddik meg, tigy a Szolgéltatd ennek
megfelelden a 6 havi dij idéaranyos részét szamlazza az Eldfizetd felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egylitt az ahhoz tartozo
folyamatos dijak szdmlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltato az eldére szamlazott
dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatdl az elére szamlazott 6 havi dij zar6 napjaig
tart6 id6szak iddaranyos részének jovairasat eszkozoli az Eldfizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltato a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
napjatol a szerz8dés hatalyba Iépésének honapjara rakdvetkezd honap végéig tartd iddszakra
részaranyosan szamlazza.

7.1.3 Forgalmi dijak

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden forgalmi dijat szamlazhat.
A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan 1id0 €s/vagy atvitt adat mennyiség fiiggo.

7.1.4 Egyszeri dijak

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat
fel.
Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kiilondsen:
a) atirasi dij
b) athelyezési dij
c) korlatozasbol valé visszakapcsolas dija
d) Elofizeto kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcsolas dija
e) dijtartozas miatti sziineteltetésbdl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
f) Eloéfizetd kérésére torténd sziineteltetés dija
g) dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija, értesitések adminisztracios dija
h) szolgéltatas El6fizetd kérésére torténd modositasanak dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltaté mindenkori dijtdblazata tartalmazza (ASZF IV).

7.1.5 Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdvel a jelen ASZF alapjan az altala nytjtott szolgaltatassal
egylitt sajat nevében vasarolt arukat €s szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Elofizetovel szemben -- az Elofizeto elektronikus
hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az eldre fizetett kovetelése terhére --
érvényesiteni. Az ilyen szolgéltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozo, az
igénybevételkor elfogadasra keriild felhasznaldsi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a
Szolgéltato egyértelmiien koteles feltiintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

A szolgéltaté nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatést, ha olyan szolgéltatést,
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terméket vagy elektronikus hirk6z16 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A
szolgéltato erre vonatkozd ajanlata csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az eldfizetd
kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

7.1.6 Kedvezmények

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbanas elvét
nem sértve az eléfizetok meghatarozott csoportja szamara.

7.1.7 A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban 4ll a szamlazasi idészakot modositani. Az errdl sz616 értesitést irasban
vagy elektronikus uton legkésobb 30 nappal a bevezetést megelézoen kell megkiildeni az
El6fizetd részére. Az El6fizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Szolgéltato
honlapjan (http://www.dunanet.hu) vagy az ligyfélszolgélattdl szerezhet tudomast.

7.1.8 Késedelmi kamat

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéka
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatdl a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjedd iddszakra abban az esetben, ha az El6fizetd a szdmlan feltiintetett fizetési
hatarid6t elmulasztja.

7.1.9 Feltételes kedvezmény, hiiségnyilatkozat

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szolo
mellékletek tartalmazzak, vagy az el6fizetdi szerzodés részletezi.

7.1.10 Sziinetelés

A Szolgaltatd az El6fizetd érdekkoreben felmerild sziineteltetés esetén jogosult az El6fizetd
részére havonta csokkentett dijat szamlazni. Ezen dij mértékét és szabalyait jelen ASZF 5.1 pontja
tartalmazza.

7.2 Dijfizetesi modok

Fizetési modok

Az Elofizeto szamlajat készpénzben az tligyfélszolgalatnal, a Szolgaltatd dijbeszeddjénél vagy a
Szolgaltato altal biztositott csekk (készpénz atutaldsi utalvany) befizetésével, vagy hitelintézeten
keresztiil rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgéltato altal kikiildott szamla a befizetést szolgalod
postai készpénz-atutalasi megbizast tartalmazza. Amennyiben az El6fizeto a szdmldjat nem a
Szolgaltato altal kikiildott postai készpénz-atutalasi megbizassal rendezi, az esetlegesen elmertiild
bakkoltség és egyéb jarulékos koltségek az Elofizetot terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:
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- Elo6fizet6 részerdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara sz616
kozlemény rovat ligyfél-azonositoval és szdmlasorszammal torténd kitdltésérol,
melyek elmaradésabol eredd karokért az Eldfizetd felel),

- az Eléfizetd altal adott megbizés alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlarol
(csoportos beszedési megbizas)

- az Elofizet6 esetenként fizethet mas korszerl (hitelkartya, Internet) fizetési
modokkal, de ezen esetekben gondoskodnia kell a pénz azonositasara sz616
kozlemény, szamlasorszammal torténd feltdltésérdl (ennek elmaradasabol
kovetkezd karokért az El6fizetd viseli a feleldsséget).

7.3 Karterites

Az elbfizetdi szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az Elofizetd
irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato feleldssége a tényleges karra vonatkozodan is csak a felrohatosag esetében all fenn,
azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fizeto a
kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

7.3.1 A kartéritési eljaras

Az Elofizetd a kartéritésre vonatkozé igényét a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimezve, irasban
nyujthatja be, s karigény esetében az El6fizetd hitelt érdemlden koteles igazolni a vagyonaban
okozott kar mértékét.

A Szolgaltato az Elofizetd irdsban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a
hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az
El6fizetd nem tudja hitelt érdemléen igazolni a vagyonaban bekdvetkezett értékcsokkenést a
Szolgéltato kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltaté feleldssége fennall, a Szolgaltatd, az El6fizeto igazolt karat megtériti a
hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a
Szolgéltaté nem felelds az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités
az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hianymentesen
benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az Eldfizetd
meglévo vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltatd megtériti.

A Szolgaltatéo mentesiil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol,
ha a szerzddésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatdsdghoz, békélteto testiilethez, illetve a Hirkozlési és Média ogyasztoi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

Az elbfizetdi szerz6désbdl szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak
szerint.
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7.3.2 Vis maior
Vis maiornak mindsiil6 kimaradas illetve hiba miatt a Szolgaltatd kartéritési kotelezettséget nem
vallal. A vis maior olyan természeti, vagy emberi hatas, amelynek kovetkezményei a technikai
fejlettség adott szintjén nem harithatok el. Ezek: foldrengés, villamcsapas, vihar, arviz, illetve
habort, terrorcselekmények, altaldnos sztrajk, tovabba hatosagi intézkedés, vagy az irdnyado
jogszabalyok 1ényeges modosulésa, vagy egyéb esemény amely a szolgaltatod érdekkorében nem
harithato el.

7.4 Kotber

A szolgéltat6 az eldfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszeriien teljesit.

Az elbfizetdi szerz0désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésének napjatol kell szamitani. Az Eldfizetot az eléfizetdi
szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add
szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés megsziinésének napjaig
jar.

A Szolgéltatot az elofizetdi szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétol szamitott
30 napon beliil - az El6fizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjarol szolo kifejezett tajékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kitbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitést a tajékoztatdsban olyan mddon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szdmara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

7.4.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitésébo6l adodoé kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddés keltétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a egyedi
szerzddésben erre kozosen megallapitott idOpont esetén nem létesit el6fizetdi hozzaférési pontot,
illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés elsd napja az eléfizetdi szerzodés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd els6 nap. A
kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a szerz6désben megjelolt eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd nett6 eléfizetési dij, telepitési dij esetében egy tizendtdd része, telepitési
dij hidnydban egy napra vetitett 6sszegének nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas
késedelmes teljesitése aldl, ha errdl a két fél kiilon szerzodésben rendelkezik.

A Szolgaltatdé mentesiil a kotbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol, ha a szerzodésszeri
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatod a szerzédésszegd magatartas
vagy a szerz0dés megszilinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eldfizetét megilletd kotbér
mértékeérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szo16 tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kdtheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamléan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd
egyenlegén jovairja,
b) az eléfizetdi szerzodés megsziinése esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgaltato az Elofizeto sziikséges adataival rendelkezik banki utalassal, egyéb
esetben postai uton fizeti meg.
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7.4.2 Hibaelharitashoz kapcsolédé kotbér

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) az 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarido (6.1) eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjedd iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az
elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetoi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerzodés szerinti havi eldfizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

7.4.3 Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Ha az El6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €s errdl a Szolgaltatd hitelt
érdemld modon tudomast szerez, a Szolgaltatd kdteles az El6fizetd kérésétdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor
az eldfizetdi szerzodést felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a
Szolgaltato - az Elofizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerzodés
megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve elore fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.4 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér
A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni
(12.2.1. pont), vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni.
Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

7.4.5 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér
A Szolgaltato az athelyezés teljesitése a 12.1.2. pontban el6irt hataridok be nem tartasa esetén a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.6 Meghiusulasi kotbér
Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt 1étesitési hatarido teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva 4llo hataridd eredménytelen elteltétdl a
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szerz6dés megsziinéséig a hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)

9 A szerzodés idotartama

9.1 A szerzddés idotartama, valamint a szolgdltatds nyujtasanak, korlatozdsanak,
sziineteltetésének és megsziintetesenek feltetelei és esetei, kiilonosen a hatarozott
idejii eldfizetdi szerzodés rendkiviili felmonddsanak esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazéasa a Eldfizetok esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az egyedi elofizetdi szerzOdés tartalmazhatja, kivétel az Egyéni el6fizetok maximalis
eléfizetési ideje amely maximalisan 24 honap lehet.

Az elbfizetdi szerzodés idotartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott idétartamu szerzédés egyéni el6fizetok esetében 12 honap, legfeljebb 24 honapra
kothetd meg, a szerzOdés tartamat a Felek az egyedi el6fizetdi szerzddésben hatarozzak meg.

A hatéarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddés esetén a Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetoen az Elofizetd tovabb hasznalja a
Szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az 0j eldfizetdi szerz0dés hatarozatlan idétartamu
lesz, amelynek feltételei megegyeznek az Eléfizet altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan
ido6tartamra vonatkozd valtozatanak igénybevételi feltételeivel.

A Felek hatarozott idejii szerz6dés idOtartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor
¢s az Eldfizeto kifejezett nyilatkozata esetén, a hatdrozott 1d elteltét megelézden
szerzédésmodositassal donthetnek.

Hatarozott idotartamu szerzddés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi szerzédésben
meghatarozott hatarozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatasra vonatkozé eldfizetdi szerzodést
nem sziintetik meg.

Az atirés, athelyezés, kategoriavaltas az el6fizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a
hatarozott tartamu el6fizetdi szerzddés lejarat eldtti felmondasahoz fiizott jogkovetkezmények
alkalmazhatdak. A hatarozott id6 a szolgaltatas 1étesitésekor kezdddik.

A hatéarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott id9 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megeldzden a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton t4jékoztatni a hatarozott idejii szerz6désbdl hatralévé napok szamarol és a
szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

Hatarozott idotartamu szerz6désekre vonatkozé szabalyok

a) Elofizeto kérésére a szolgaltatas hatarozott idétartamu szerzodés esetén is
sziineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére keriil sor, vagy a
szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd szerz0désszegd magatartasaval 0sszefiiggd ok
miatt kdvetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas idotartama nem szamit bele a
hatérozott id6tartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idGtartama nem szamit bele a
hatarozott id6tartamba.
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c) Atiras: A hatarozott tartamt szolgaltatast a Szolgaltato egyedi elbiralas alapjan ir at

d) Az Eléfizet6 rendkiviili felmondéssal €lhet a Szolgaltato aladbbiakban
meghatdrozott szerz6désszegd magatartdsa miatt ha a Szolgaltato az Eldfizetd
hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elhéritani,

10 Adatkezelés és adatbiztonsag

10.1 A szolgadltato dltal kezelt adatok fajtdi, tarolasi modja, tovabbitasa, kezelés
idotartama

10.1.1 Adatok kore
Az eléfizetOk személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az eldfizetd az eléfizetdi jogviszony létrehozéasakor, vagy fennéllasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eléfizetok
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizarolag a természetes
személy elofizetdkre, és igy a magat egyéni eléfizetOnek deklardlod természetes személyre is
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek
vonatkozéaséaban értelmezhetdek (az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen
dokumentum a nem természetes el6fizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A szolgaltatd, illetve a szolgaltato megbizasa alapjan az adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato eldfizetdi adatokra terjed
ki. Az ,el6fizetd hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest
felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az eldfizetd ebben az esetben is kdteles megadni az
¢érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgéltato a szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve,
hogy szerzédésszerlien teljesithessen:
A szolgéltaté az Eht 129. § valamint a Eht 157. § illetve az el6fizetd hozzdjarulasaval az
eldfizetdnek a kovetkezd adatait tartja nyilvan:

a) Az el6fizetd allomas azonositdja

b) Az eldfizetd neve (cégszerii megnevezése) cime (lakohely, tartozkodasi hely székhely)

c) A természetes személy eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje

d) Kiskort, vagy korlatozottan cselekvOképes természetes személy esetén a torvényes
képviseld lakohelye (tartozkodasi helye), leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje

e) Az eldfizetd szamlazasi cime (amennyiben eltér a lakhelytdl/tartozkodasi helytol),

f) Az elofizeté személyi igazolvany szama, egyéb fényképes azonosité okirat szdma

g) Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime (amennyiben eltér lakhelytdl/tartozkodasi
vagy a székhelytdl)

h) Az el6fizetd e-mail cime(i)

1) Kapcsolattarté személy neve és a kapcsolattartd személy telefonszama

j) Nem természetes személy el6fizetd esetén a kapcsolattartd személy neve és telefonszama

k) Az elofizetd alairasa irasbeli szerzddés esetén

1) Az internet szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges tavbesz¢éld adllomas szama vagy a
szolgéaltatas azonositoja

m) Forgalmi szolgaltatas esetén Osszes forgalom mértéke,

n) Szolgaltatds mennyiségi egysége iranya és tovabbitott adat terjedelme, kezd6 idépontja, a
szolgéltatds igénybevételekor hasznalt el6fizetdi berendezés azonositdja.

0) Szolgaltatas igénybevételének tartama
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p) Szolgéltatas igénybevételének kezdete

q) A dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok

r) El6fizeto altal valasztott fizetési mod

s) Elofizeto altal valasztott fizetési periddus

t) Eldfizetd pénzintézeti szamlaszama

u) A tartozas hatrahagyasa esetén el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei
v) El6fizetdi kedvezmények, hiiségnyilatkozat

A nyilvantartas oka a szolgaltatas végrehajtasa, szamlazasa, a dijak beszedése valamint a
szerzOdés figyelemmel kisérése.

Ugyfélszolgalati iigyekben illetve hibabejelentés esetén az Eht 141. § hangfelvétel Gtjan vagy
elektronikusan rogziti a kovetkezd adatokat:

a) elofizetd/bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat
b) elofizetd/bejelentd hivoszamat

¢) hibajelenség leirasat

d) hibabejelentés id6pontjat

e) hiba okat

f) hiba elharitas modjat, idejét

A szolgaltatd az igénylo kifejezett hozzajarulasaval kereskedelmi lista készitésének céljabol illetve
az elofizetd kifejezett kérésére a kovetkezd adatokat tartja nyilvan:

a) Elo6fizetd neve, e-mail cime lakcime, nem természetes személy eldfizetd esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznalo(k) neve, email-cime
b) Elofizetd hozzéjarulasa szerinti egyéb személyes adatok

A szolgaltatd természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi é€s titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan, mely a
http://www.dunanet.hu internetes cim alatt érheto el.

Az elbfizetdi szerzddés megkotésével egyidejiileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az eléfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait
is torlés, illetdleg sériilés, megsemmistilés ellen.

Az eléfizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltatd
altal nyqjtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo /
jelszavak védelme érdekében.

Az elbfizetd felelosséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznélasaval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a szolgaltatot
nem terheli semmilyen felelosség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo kar az eléfizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabol szdrmazott, illetve ha a szolgéltato a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.
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10.1.2 Az adatok tarolasanak idétartama és modja

Az adatok a szerzddés megszlinése utan szerz6désbol eredd igények eléviiléséig kezelhetdk.

A Szolgaltatd egyébként az adatokat a hiba elharitasat vagy a panasz elbiralasat kovetd esetleges
jogvitara nyitva 4116 id0 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas
mindségevel 0sszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informéacids kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato koteles az Eléfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.
A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd eldirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbensd, az irattdrozdsra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon 1€év6 adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapti, személyes adatokat tartalmazo6 listakat
(iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

10.1.3 A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A 10.1.1 pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését,
illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) aszamlazési és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére, az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

c) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését illetdleg az
ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd
kifejezett hozzajarulésa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot
illetdleg a marketing jellegli ligyfél-tajékoztatast végzik.

10.1.4 Kozos adatallomany

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. §
szerint jogszertien kezelhetd adatok korébdl az el6fizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat,

36



DunaNet Altalanos Szerzédési Feltételei

valamint az adatatadasnak az indokarol sz616 tajékoztatast mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni, vagy attol tvenni, illetéleg azzal az adattartalommal k6z6s adatallomanyt
1étrehozni.
A szolgaltatéd a kozos adatallomany kialakitasa céljabol az alabbi adatokat adhatja at:
- azel6fizetdi dllomas szdma vagy egyéb azonositoja;
« azeldfizetd cime és az allomas tipusa;
- az elszamolasi idészakban elszamolhatd Osszes egység szama;
« az elofizetd e-mail cime;
- az internet forgalmi adatok.
Adatétadas esetén a szolgaltatd koteles az eldfizetdt haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas
tényerol.
A koz0s adatdllomany esetében az adatkezelési hataridék az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglalt
szerint alakulnak.
Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei megsziinnek, a
szolgaltato koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd
torlése irant, €s értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az eldfizetonek a torlés
tényérol.
Az eldfizetd adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban
az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatdllomanyba, ha
-+ szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az eldfizetd
-+ szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
- szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetdleg az
« elofizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
- azigényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
Az adatallomanybol adatot igényelhet az elektronikus hirk6zlési szolgéltato kizarolag a jelen pont
szerinti célra, az Eht. 157. § (7) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag, valamint barmely
fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen rd vonatkozo6 adatot tartalmaz.

10.2 Adatbiztonsagi szabdlyok, adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az eldfizetdi szerzddés megkotésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzéajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait
1s torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az elbfizetd koteles minden tdle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltatd
altal nytjtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszé /
jelszavak védelme érdekében.

Az elbfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabéalyzatban foglaltaktol eltérd haszndlata miatt a szolgéltatot
nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbol szdrmaz6 kar az el6fizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgéltato a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A 10.1.3. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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A Szolgaltat6 az Elofizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben
a Szolgaltato felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. A Szolgéltatd mentesiil a feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem
kell megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Az Eldfizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltato ellen birosaghoz fordulhat. A birosag az
tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a
Szolgaltato koteles bizonyitani. A perre a Szolgaltato székhely (lakohelye) szerinti birésag az
illetékes.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltato tajékoztatd megadasara, az adat helyesbitésére,
torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak
figyelembevételére kotelezi.

Az eldfizetd, hozzéjarulasi jogat az egyedi eldfizetési szerzdésben adhatja meg.

10.2.1 Az adatvédelmi felelds
A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:
Neve: Kupor Laszl6 Attila
Beosztasa: ligyvezetd
Elérhet6sége: Cim: Dunaujvaros, Kossuth L, 37 fsz/2, Tel: +36 (25) 404 444

10.2.2 Egyéb tajékoztatas )
A szolgaltat6 kiegészité adatvédelmi tdjékoztatoja az ASZF 111 sz mellékletét képzi.

11 Az Eléfizetoi nyilatkozatok

Elofizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az alabbiakban
szabalyozott eldfizetdi nyilatkozatokat az irdsban kotott eléfizetdi szerzddés keretében
megadhatja, visszavonhatja, modosithatja.

Uzleti Eléfizetd az elfizetdi szerz8dés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatérozott nyilatkozatot
nem vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.1 Természetes személy Eldfizetok eldfizetoi minoségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az el6fizet6i szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy El6fizetonek
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzodéskotéskor, a szerzddés keretében kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Ha az eldfizetdi szerz6dés nem irasban keriil megkotésre, az egyéni eldfizetéi mindségre
vonatkoz6 nyilatkozatat, telefonon torténd szerz6déskotés esetén szoban, mig elektronikus uton
torténd szerz6déskotésnél, az elektronikus feliileten biztositott nyilatkozat kitdltésével kell
megadnia legkésObb szerzodéskotéskor vagy igénybejelentés alkalméval.

11.2  Kis- és kozépvallalkozasok egyéni eldfizetoi mindségre vonatkozo
nyilatkozata

Kis- ¢s kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni elofizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a
Szolgéltato koteles részletes — az eldnyoket és a hatranyokat bemutat6 — tajékoztatast adni.

A Szolgaltato elektronikus tGton torténd szerzoédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor kérhessék az egyéni eldfizetdkre
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vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni Elofizetok szdmara is elérhetd. Ebben az esetben a Szolgaltatd
részletes — az elényoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus uton koteles
megadni, a tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatod elektronikus uton, a tdjékoztatds modjahoz
igazoddan koteles igazolni.

11.3 A szerzodes teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az igénybejelentéssel és eldfizetdi szerzddés megkotésével — amennyiben az Eldfizetd
kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzajarul, hogy a Szolgéltato
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Gitjan tajékoztassa, a kapcsolattartasra
megjelolt e-mail cimen.

A kapcsolattartasra megjelolt cimek megadéasaval az Elofizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra
megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszdmon a Szolgaltato értesithesse az eléfizetdi szerzodéssel
kapcsolatos 0sszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartdsra megjelolt cimekben, telefonszdmokban valtozas torténik, azt az
El6fizetd koteles jelezni a Szolgaltato részére.

11.4 Nyilatkozat az adatok felhaszndlasarol kozvetlen iizletszerzési, piackutatasi
célra

A Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabol — kizarolag az Elofizeto kifejezett eldzetes
hozzdjéaruladsaval — kezelheti az El6fizetd azonosito (név, cim, telefonszdm) adatait. A megfeleld
hozzajarulast az El6fizetd adhatja szerzodéskotéskor. A hozzédjarulds megadasa, illetve
visszavonasa az eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési tton nem tovabbithato annak az Eldfizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan
ilyen kozlést fogadni.

12 Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

12.1 Az eldfizetoi szerzodeés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az Eldfizeto errdl torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzodésmaodositassal kapcsolatban az
Elofizetot megilleto jogok

Altalanos feltételek

A szerzddés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altaldnos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltat6 az
eléfizetd modositasi kérelmét a kérelem benyujtasanak az tigyfél azonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott , lehetdség szerinti 5
napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd
id6pontja az eléfizetdi modositasra vonatkozo igény teljesitésének idopontjaval esik egybe. E
pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgaltatd és az eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.
A szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldaltian modositani. Ekkor a szolgaltaté koteles az ASZF
megvaltozasat a modositas hatalyba lépését megeldzden 30 nappal az ligyfélszolgalatan és
honlapjan koézzétenni.
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12.1.1 Szerzodésmodositas kozos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazéasa Uzleti Eléfizetdk esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzOdés tartalmazhatja.

A szerzO0dés a Felek egyez6 akarataval barmikor modosithatd. A szerzédés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltato —
amennyiben az El6fizeté modositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az tigyfél-
azonositassal kapcsolatban (beleértve az eléirt dokumentumok ellendrzését is) eldirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon beliil
teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettdl a Szolgaltato és az Eléfizetd egyezo akarata esetén el lehet
térni.

Az elbfizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is, ha a
Szolgaltat6 az Eldfizetot, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi, €s az El6fizeté az abban
megjeldlt hatariddn beliil annak elfogadasardl megfelelden nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautal6 magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek errdl az egyedi el6fizetdi szerzddésben
elézetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a
modositasrol az Eléfizetdt a torvényben eléirt modon és iddpontban értesitette.

12.1.2 Egyoldalu szerz6désmodositas

A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az egyedi elofizetdi szerzddésre is kiterjedden csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzddésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a
szerzOdés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) akoriilményekben bekdvetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathato
Iényeges valtozas, ideértve az internet hozzaférési szolgaltatas esetén a kovetkezo
eseteket kiillondsen

- ha a modositas miiszaki okbdl valik sziikségessé,

- ha az lizemeltetd berendezések cseréje, megsziinése miatt, a haldzat a
harmadik féltél igénybe vett elemei a halozat jellegének megvaltozasa miatt
szolgaltatas igénybevételi feltételei modosulnak;

- a Szolgaltato érdekkorében felmertilt, azaz belsé koriilményekben
bekovetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltatd helyébe Eht. 133. §-anak
megfelelden a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgéltatas nyujtasanak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében, mas Szolgaltato 1ép.

d) Az internet hozzaférési szolgaltatas keretében kinalt szolgaltatdsok bekovetkezett
valtozas indokolja a kovetkezOk szerint:

- az ASZF-ben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott szolgaltatasi elem elérhetdségének idOpontjat és ez az
idOpont letelt, vagy

- az adott szolgaltatas kivételét kinalatbol lakossagi felméréseken alapulod
adatok alapjan.
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Lényeges modositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaluan
modositani, koteles a modositasrdl a hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal — kivéve 1j
szolgaltatas bevezetése esetén, és ha a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-
et nem ¢érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetési dij csokken — az eldfizetoket
az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetéket megilletd felmondas feltételeirdl sz616
tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a modositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetod
az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idOtartamu szerzdédést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerz0dést a hatarozott idétartambol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti.

Ha a Szolgaltat6 a fentiekben meghatarozott esetekben az El6fizetot koteles értesiteni, az
értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) amodositasok Iényegének rovid leirasat;

c) amodositadsok hatalybalépésének idOpontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a
valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges koriilményt
(kiilonosen a internet hozzaférés szolgaltatas keretében kinalt elemi szolgaltatasok
Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldalii modositasa esetén megilletd jogokat.

12.1.3 Az Elofizetok értesitése

Ha jogszabaly az Elofizeto értesitését irja a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:
a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon,
b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyeb elektronikus hirkdzlés Gitjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal, vagy
d) az értesitendo eldfizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott k6zlemény Utjan, amellyel egyidejiileg a
Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.
Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 modon rogziteni tudja, hogy
- aszobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést
az elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Eloéfizetonek
hitelesen igazolhat6 médon megkiildték.
- kozzétett ASZF internetes honlapon torténd elérhetdségét;
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- az El6fizetét az ASZF egyoldalti modositasa esetén megilletd jogokra torténd
utalast.

12.1.4 Dijmodositas

A Szolgéltatd jogosult a dijakat minden évben modositani a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 12 havi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével. A Szolgaltatod
abban az esetben is modosithatja az dijakat, ha a gazdalkodéasa miatt, illetleg a szolgaltatast
befolyasold koriilmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

- jogszabaly modosulasa,

- halozat miiszaki korszerisitése.
Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzddésben szerepld dijak modositasara, amelyrdl koteles az
Eléfizetdket a moédositas hatalybalépése eldtt 30 nappal értesiteni. Uzleti eléfizetdknél ez a
hataridé 15 nap.
Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertiil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a Feleknek az egyedi el6fizetdi szerzOdésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodésa esetén — , mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgaltat6 az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelden
tett eleget értesitési kotelezettségének.

12.2 Az Elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei, feltételei, a
maodositdas teljesitésének hatarideje

12.2.1  Atiras
A szolgéltaté az el6fizetd kérésére az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az el6fizetdi szerzodést, ha az eldfizetd személyében szerzodés, 6roklés vagy
jogutodlas kovetkeztében véltozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az el6fizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij 6sszege jelen ASZF vonatkozd
mellékletében(IV. sz melléklet) talalhatd. Az atiras teljesitésének hatdrideje az atiras
kérelmezésétol szamitott 15 nap. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd minden
késedelmes nap utan az atiras dijdnak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval
megegyez0 0sszegll kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan
jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik.
Atiras hatarozott idejii szerzédés esetén kizardlag a Szolgaltato egyértelmii beleegyezésével lehet
kezdeményezni.
Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezonek kell nyilatkoznia. Az atirasrol
sz0l06 nyilatkozatnak legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, 1étesitési cim, hivoszam);

- az atado és az atvallalo Elofizetd adatai az atvallalo Elofizetd eldfizetoi
kategoridja (egyéni, vagy iizleti)

- azatado és az atvevo Elofizetd alairasa.

Az eldfizetdi szerzddés atirasa esetén a szerzddés modosul, az atadod Eloéfizetd jogviszonya akkor
sziinik meg, amikor az atvevo Eldfizetd a helyébe 1€p. Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben
végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

- Az 4atad¢6 El6fizetdnek nincs lejart dijtartozésa, illetve az atado Eldfizetd vallalja,
hogy az atiras teljesitéséig az atirassal €rintett szolgéltatasra vonatkoz6 dsszes
kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a szamlan / szamlakon szerepld
hataridében teljesiti.
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- Uzleti E16fizetd esetén, a kovetkezé dokumentumok becsatolasa sziikséges:
cégbirdsagi végzeés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, adoszam,
meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallald El6fizetd esetében is, amennyiben iz atirasra vonatkozd
igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt,
hidnyz6 okmanyok becsatolasa nem torténik meg. ugy az atirdsra vonatkozd
igény — minden tovabbi tdjékoztatds nélkiil — automatikusan érvényét veszti, a
Szolgéltato az igényt torli.

12.2.2  Athelyezés
Az El6fizetd kérheti, hogy a Szolgaltato a szolgéltatas igénybevételi lehetdségét a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az El6fizetd 4ltal kért més helyen biztositsa. Az Elofizetd az
athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltato altal rendszeresitett megrendeldlapon nyujthatja be
a Szolgaltatohoz.
A Szolgaltaté nem kdteles athelyezni a szolgaltatasi hozzaférési pontot az El6fizetd kérésére
akkor, ha az Eléfizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet
a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az El6fizetd szerz6désszegése miatt
korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.
A Szolgaltato hidnytalan athelyezési igény Szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idén beliil irasban
értesiti igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott
hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 15 napon beliil, vagy az
El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatdbhoz vald beérkezésétdl szamitott 30 napon beliili
idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyédban elutasitja. Ugyanigy jar el a
Szolgaltat6 akkor is, amennyiben az El6fizeto az athelyezési igényét a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A hatarozott idejii szerz0dés athelyezése esetén, amennyiben azt szolgaltatd nem tudja teljesiteni
(szolgaltatasi teriileten kiviilre kéri az 4thelyezést vagy technikai akadalya van az athelyezésnek
pl. vételi korzeten kiviil van, kdzpont nem elérhetd az atkoltdzés helyén), az eléfizeté donthet a
szerz6dés megsziintetésérdl, de ez esetben a hatarozott idére szol6 szerzddés kotelezettségit meg
kell fizetnie a szolgaltato részére.

Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel, amely idOszak alatt az El6fizetot
dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF IV. sz. melléklete
tartalmazza. Az athelyezés viszonylataban felmeriilé egyéb koltségekrdl a szolgaltato az eléfizetot
az athelyezést megeldzden tajékoztatja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsonodsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott
id6tartamba.

Ha az El6fizetd jogviszonyat megsziinteti, €s ezt kovetden a volt El6fizet6tdl ujabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltato 0j igénynek tekinti, és az el6fizetdi jogviszony
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létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

12.2.3 Csomagvaltas az Elofizeto kérelmére

Az Elofizet6 a hatarozatlan id6tartamu szerzodés tartama alatt, illetve a hatarozott idotartamua
szerzOdés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltato kifejezetten hozzajarul, barmikor,
kezdeményezheti az El6fizetd igényelt programcsomag modositasat, mas dijcsomagra, akcios
ajanlatra. A modositasra az eldfizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo szabalyok vonatkoznak.

12.3 A szerzddés normadl és rendkiviili felmonddasanak szabdlyai az eldfizeto
részérol
Hatérozatlan ideju szerzodését az eldfizetd barmikor, indokléas nélkiil, irasban, 30 napos
felmondasi idével jogosult jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az eléfizetdi szerzodés
megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatdbhoz valé megérkezését kovetd
szamlazasi iddszak kezddnapja.
A szerzOdés elofizetd részérdl torténd felmondasa az eléfizetét nem mentesiti az eléfizetoi
szerzOdés hatalya alatt felmertilt kotelezettségeinek teljesitése alol.
Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerzodést az eléfizetd a szolgaltato sulyos szerzOdésszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az eléfizetd eldzetes irasbeli
felszolitasa ellenére a szolgaltatd 15 napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyti felmondés esetén a szerzddés a felmondas idépontjaban sziinik meg.

12.4 A szerzodeés felmonddasanak szabdlyai a szolgdltato részerol

Az eldfizetdi szerz6dés szolgaltato altali felmondéasanak felmondasi ideje rendes felmondas esetén
30 nap.
A szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkiildeni. Ha irdsban nem tudja megkiildeni, akkor elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirk6zlés utjan, (ezekben csak akkor, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy a
szobeli értesitést az elofizetd tudomasul vette, illetve az Elektronikus alairasrol szold 2001. évi C.
torvény 2.§ 12. szerinti elektronikus dokumentumban foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo eldfizetonek megkiildték), vagy az értesitendd eldfizetok
korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott kozlemény
utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kdzzétenni
(erre csak az el6fizetdi szolgéltatas sziinetelése [136. § (1)] €s a szolgaltato altali egyoldalu
modositas [132.§. (2)] esetében van helye). Kivéve, ha az eldfizetdt a felmondasrdl azért nem
tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik
az el6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgaltato az
eléfizetdt a szerzddés felmondasarol egyéb modon is értesitheti.
Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzodésszegése és az eléfizetd a felmondasi 1d6 alatt a
szerzddésszegést megsziinteti, €s az eléfizetd ezzel egylitt nem kéri kifejezetten a szerzddés
megsziintetését, ugy az eldfizetdi szerzédés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondéasaval. Errdl a
szolgaltato koteles az el6fizetdt az ok megsziinését kdvetden értesiteni.
A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat

arrol, hogy a szerzédésszegés megsziintetése egyben a szolgaltatd részérdl torténd
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felmondast is semmissé teszi.
A szolgéltato az elofizetdi szerz0dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 napos
hatariddvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) azelofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
mikodését, €s az elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetd 24 oran beliil sem sziinteti meg. A szolgéltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikodését kiillondsen veszélyeztetd cselekmény, ha az eldfizetd a
szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzOdésben foglaltaktol eltéréen lizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b) azeldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a szolgaltatd szamadra, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az eldfizetd az elofizetoi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt tovabbra is a haldzati szerzodésekrol sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.

d) az eléfizetd a szolgéltatds hasznalata soran a jelen ASZF mellékletét képezd Elfogadhato
eldfizetdi magatartasban foglaltakat megszegi €s ezt a felszolitdsban megjeldlt hataridd
alatt sem sziinteti meg.

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgéltato felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi
eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizeto a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Ha az eldfizetd irdsban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni, és
a szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen haszndlja azt, és a dijat a kiallitott
szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a szolgéltato jogosult arra, hogy az
elofizetdt a szolgaltatasbol kizarja és az eldfizetdi szerz0dést azonnali hatallyal megsziintesse. A
szerzOdés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az eléfizetot a tényleges hasznalat
dijainak megfizetése aldl.

Az eldfizetdi szerzddés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetden a szolgaltato az eléfizetdvel csak abban az esetben
kot 0 elofizetdi szerzOdést, ha az eldfizetdnek a szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa
nem all fenn, vagy a kordbbi eléfizetdi szerz6dés megsziinését nem az eléfizetd hibajabol eredo,
1 éven beliili felmondas okozta. Ha az el6fizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel
egyenlitette ki, és a szerzOdést a szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette
meg, ugy a szolgaltatd jogosult arra, hogy az Gjabb szerzddéskotést az eldfizetd korabban
fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld eldleg
megfizetéséhez kosse.

Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy az eldfizetdi szerzodés megsziinését kovetd 6 honap letelte
utan az eléfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgéltato Gjra felhaszndlhatja. Az eléfizeté a
szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz8dés megsziinése az el6fizetdt nem mentesiti az elfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmeriilt
kotelezettségeinek teljesitése alol. Az eldfizetés tulfizetése esetén a szolgaltatd a tulfizetés
mértekéig, az eldfizetd irdsbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy az
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eléfizetd részére eldzetes bejelentés alapjan személyesen az ligyfélszolgalaton jogosult
dijvisszatéritésre. Bruttd 5000 Ft alatti tulfizetést a szolgaltatd nem fizet vissza, az a kovetkezd
szamlabol jovairasra keriil, illetve személyesen az ligyfélszolgéalaton felvehetd.

Amennyiben az eléfizetd jelentds dijhatralékot halmoz fel, ugy a szolgaltaté a telephelyén
eloéfizetd altal elhelyezett berendezésekre zalogjogot érvényesithet.

Az elbfizetd részére a szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltatd altal dtadott miiszaki eszkdzok a
szolgéaltatd tulajdondban maradnak, azokat a szerzddés iddtartaménak lejarta, vagy a szerz6dés
megsziinése esetén elofizetd koteles sajat koltségén a szolgaltatonak haladéktalanul és
hidnytalanul visszajuttatni, illetve a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien
egylittmiikddni a szolgéltatoval és az eldzetesen egyeztetett iddpontban lehetdséget biztositani a
hasznalatara bocsatott eszkozok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerz6dés megsziinésekor iizemképes, sértetlen
allapotban bocsatja a szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését
kovetd 15 napon beliil sajat hib4jabol nem keriil sor, tigy kotelezettséget vallal a végberendezések
értékének teljes korli megtéritésére.

12.4.1 Elofizeto elallasa

Az eléllas a szerz0dést a megkotésének idOpontjara visszamend hatallyal felbontja.

Az Eldfizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzddéstdl elallni:

Ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodésben a szolgaltatas nyjtasanak megkezdésére
meghatarozott hatariddt ttllépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szémara, az elofizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a
szolgéltatonak atadni.

12.4.2 Elofizet6i szerzodés megsziinése felek halala, jogutod nélkiili megsziinése esetén

Megszilinik az eldfizetdi szerzddés barmelyik fél halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével, a halal
illetve a megsziinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha az el6fizetési szerz6dés mashogy
rendelkezik, vagy a szolgaltatast az 6rokos atvallalja.

A Szolgaltato a természetes személy El6fizetd haldlardl a halotti anyakonyvi kivonat hitelt
érdeml6 masolatdnak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy iizleti eléfizetd
esetében a vonatkoz6 hiteles cégbirdsagi végzeés vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat
bemutatasa, megkiildése esetén.

12.4.3 A régi szolgaltato Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltato) - a Szolgaltatd gazdasagi
tarsasagokrol sz616 torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten
torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében — més szolgaltatod (a tovabbiakban: 4j
szolgaltatd) 1ép, a régi szolgaltatdé vonatkozasaban megsziinik az eléfizetdi szerzodés.
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13 Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 Egyiittmiikodési és tajekoztatdsi kotelezettség

Az El6fizetd a szerzddés megkdtésénél, és a szerzddés tartama alatt is koteles egyiittmitkodni a
Szolgéltatoval, tdjékoztatnia kell a Szolgéltatot a szerzOdést érintd minden 1ényeges koriilményrdl.
A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizeto vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem
kielégitéen miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér s szerzOdésben foglaltakrol. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefiiggésben
meriilnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2 A szolgadltatas rendeltetésszerii haszndlata

Az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerzddés hatdlya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti hasznélataért és épségben vald
megOrzéséért. Az Elofizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — feleldsséggel tartozik.

Az eléfizetd koteles betartani az ASZF 1. sz mellékletét képezd Elfogadhato Elofizetdi
Magatartasban foglaltakat.

13.3 A végberendezéssel, illetve az Eldfizetonek atadott, de a Szolgdltato
tulajdonat képezo mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az Elo6fizeto koteles a Szolgaltatd részére biztositani a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
kiiltéri és beltéri egységekhez és valamint a kabelekhez a hibaelharitas céljabol a halozathoz
torténd hozzaférést.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges muszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a Felek altal el6zetesen
egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit a szerz6dés idotartam alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgéltatoval egyiittmitkddni.

Ha a Szolgaltat6 az Elofizetd altal igényelt hibaelhdritas soran megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgaltato tulajdonat képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eldfizetd a
sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az El6fizetonek az
ASZF-re vonatkozé részeiben meghatarozott valamely magatartisa szerzodés Szolgaltaté altali
felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét a szerzodésszegésnek 15
napon beliili megsziintetésére, mely hataridd eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-
ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgéltatd tudomasara jut, hogy az
elofizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés az é€letre, testi épségre, az egészségre

47



DunaNet Altalanos Szerzédési Feltételei

veszélyes, az El6fizeto berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

Az eldfizetd koteles a részére atadott szolgaltatdsi berendezéseket visszaszolgéltatni, amennyiben
az egyedi eldfizetési szerz0dés masként nem rendelkezik, akkor a szerz6dés megsziinte utan
maximum 10 naptari nappal. Ezen kotelezettségét az ligyfélszolgélaton atvételi elismervénnyel
igazoljak. Ennek hidnyaban az eszk6z0k visszaszolgaltatasa nem teljesiil, az el6fizetd kartéritési
felelosséggel tartozik

Az elbfizeto részére atadott berendezések biztositasarol, illetve az elemek elleni védelmérodl az
elofizetd kotelessége gondoskodni. Amennyiben elemi kar éri a berendezéseket, a potlasért a
szolgaltato kiilon dijat szamithat fel.

13.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgdltatds

Az Elo6fizeto koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett
valtozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az Eldfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgaltatd az
eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal
felelosséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az
El6fizet6tol.

14 A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és
hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalo mas
szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas.

A kiskoruak védelmére ajanlott szlirdszoftver elérhetésége illetve a hasznalatara és telepitésére
vonatkoz6 t4jékoztatds a www.dunanet.hu honlapon talalhaté meg.

15 Meédiaszolgaltatasok és kiegészito médiaszolgaltatasok, és a kinalt
miisorcsatornak

(Jelen szolgaltatas vonatkozasdban ez a pont nem értelmezhetd.)a Szolgaltatd biztositja.

16 Alkalmazandoé jogszabalyok

16.1 Jogszabalyi valtozdasok

Az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi CVIL. térvény
modositasaival 0sszefliggésben, illetve az elektronikus hirkdzlési szerzodések részletes
szabalyairdl sz0lo, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndkének 6/2011. (X.6.) rendelete
valamint az annak helyébe 1ép6 2/2015 (111.30) NMHH Elnoki rendelete alapjan az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ASZF a torvény erejénél fogva modosul.

16.2 Megtett jognyilatkozatok

Az Elédfizetd jelen hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd a 6/2011. (X.6.)
NMHH elndki rendelet 26. § (6) bek. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben
biztositja, hogy az Elo6fizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa /
modosithassa.
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Mellékletek

I. A. MELLEKLET MIKROHULLAMU HALOZATON NYUJTOTT INTERNET
SZOLGALTATAS (MIKRONET)

(1.A.1) A szolgaltatas leirdsa

Eléfizetd szolgaltatotol szélessavu, mikrohulldmt adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe az
Altalanos Szerzédési Feltételekben és az egyedi eléfizetdi szerzo6désben meghatarozott
feltételekkel.

A mikrohullamt halézatokon nyujtott Internet szolgaltatast a szolgaltaté meghatarozott helyeken
biztositja, amelyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A szolgaltatas a Szolgaltaté altal a
mikrohulldmu szolgéltatasba bevont teriileteken vehetd igénybe, amennyiben a telepités
technikai feltételei (pl. ralatas a szolgaltatd bazisallomasaira, telepitési hozzéjarulds az ingatlan
tulajdonosatol) adottak.

A rendszer az ISM szabad frekvenciasavot (ISM - Industrial, Scientific and Medical, ETSI, 2,4
Ghz-es ¢és 5150 - 5850 MHz-es) hasznalja az tigyfelek kiszolgalasara. A beltéri vevoegység
elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is.

A kapcsolat 1étrehozéasa utan az eléfizetd gépét a beltéri berendezés ethernet interfészével kell
Osszekapcesolni. A fizikai 6sszekdttetés utan sziikség esetén a végponti szamitogépre telepiteni kell
az erre a célra alkalmas meghajté programot, amelynek az dsszes szabvanyos operacios rendszer
tamogat (Windows(R),Linux(R)). A szolgaltatas atadasa a beltéri berendezés ethernet portjan
TCP/IP protokollon torténik. A szolgaltatas kiegészitd szolgaltatasként e-mail hozzaférést is
tartalmaz.

(I.A.2) Rendelkezésre dllas

A szolgéltato biztositja az eldfizetd részére a Mikronet szolgaltatdsok esetén a szolgéltatés
95%, rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a szolgéltato az eléfizetd szamara az eldfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozodan a teljes lehetséges tizemido
95%-ban biztositja az Internet szolgéltatast.
Az alkalmazott mikrohulldmu technologia jellegébdl adodoan az atviteli sebesség nem
garantalhato, azonban Szolgaltatd biztositja, hogy azon a hozzaférési ponton amelyre az eléfizetd
a kliens eszkozokkel csatlakozik, az el6fizetdi szerzodés szerinti sdvszélesség rendelkezésre all.
A rendelkezésre allas meghatarozasa €s mérése a szolgaltato mérési rendszere alapjan torténik. Az
éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgéltatd statisztikéja alapjan torténik. Az adott
évben a szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezo hibak
esetén) idopontjai €s a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes 1d6. Az 0sszes hibasan teljesitett 6rak
szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 0sszesitett hibasan teljesitett orak
szama.
A rendelkezésre 4llas szdmitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

a) eldfizetd érdekkorében keletkezo ok miatt tortént

b) vis maior miatt tortént

c) aszolgaltato érdekkdrén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: a szolgaltatast befolyasolo

1d6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)
tortént,

illetve

a) a szlinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,

b) az eldre bejelentett karbantartds miatti szlinetelést,
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c) azelofizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

(1.A.3) A szolgaltatas igénybevetelének technikai feltetelei

A szolgaltatas igénybevételéhez az elofizetdi hozzaférési ponton telepitett IEEE 802.11b, IEEE
802.11g IEEE 802.11a, a szabvanyu mikrohullamu berendezés sziikséges amelyet a szolgaltato
biztosit az eldfizetd részére az elézetes helyszini felmérés soran meghatarozott helyen. Az
eszkozoket a szolgaltatd a szerzddés hatalya alatt dijmentesen biztositja az eldfizetd részére.
Sziikséges az eléfizetd részérdl egy Internet kapcsolatra alkalmas szamitogép, amely rendelkezik
ethernet csatlakozoval.
A szolgéltatas kizarolag a telepitési helyszinén, megfeleld berendezés telepitése mellett érhetd el.
Tavkozlési halozatok dsszekapcesolasa nem torténik.
A szolgaltaté altal kiépitett végpont csak fix IP cim igénylése esetén alkalmas helyi szerverek
lizemeltetésére.
Protokollok, interfészek:

TCP protokoll, IP Protokoll

fizikai interfész RJ45

ethernet IEEE 802.3

enkapszulacid ethernet I1
Kapcsolati rendszer: kozvetlen halozati csatlakozas, DHCP, statikus routolas
Minden IP csomag, mely az eléfizetd IP cim tartomanyabdl valo cimzéssel rendelkezik az
eldfizetd
halézata felé van irdnyitva. Minden IP csomag az eléfizetdi utvalaszton, mely nem az eldfizetd
tartomanyabdl kapta a célallomas cimét a szolgaltatd felé van iranyitva.
Altalénos paraméterek:

protokoll TCP/IP

alap IP cimtartomany méret /32(1db) nem publikus tartomany
Atlagos elérési ido:

Az el6fizetdi vonali terheléstél fiigg. Atlaga: 3-100ms
A kozponti routertél mérhetd atlagos valaszidok éves szinten:

nemzetkdzi irdnyba nem nagyobb, mint 150 ms

belfoldi irdnyba a BIX-ig nem nagyobb, mint 50 ms
Csomagvesztés (Packet loss):

nemzetkozi irdnyban 5%

BIX irdnyban 2%

(1.A.4) Egyedi feltételek

A szolgéltatéd a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil, egy eldre egyeztetett
idépontban a kivant hozzaférési ponton helyszini felmérést végez. A felmérési id6 az eléfizetdvel
torténd egyeztetés alapjan - az eléfizetd kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridét. A
szerzOdéskotést a szolgaltatd minden esetben az eldzetes megvaldsithatdsagi felméréshez koti.
Amennyiben a szolgéltatas kiépitését barmilyen koriilmény meggatolja, arrdl szolgaltato
eléfizetdnek a megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil, vagy a kdzds megegyezéssel
meghosszabbitott idopontig értesitést ad.

Szolgaltato altal a 2.4GHz-es, valamint 5,6 GHz-es savokban nyujtott szolgaltatdsainak
harmadlagos radidalkalmazasi prioritasa, valamint az el6forduld zavarok miatt, rendszeresen
eléfordulhatnak a névlegesen megadott savszélességeknél alacsonyabb értékek is. Ezekbdl eredd
kifogéasokért Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

Az elbfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges hasznélatra bocsatott technikai eszk6zok
szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerz6dés hatalya alatt feleldsséget
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vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerti hasznalataért €s épségben vald megorzéséért. Az
eléfizetd a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgéltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért -- a felrohatosag fliggvényében -- feleldsséggel tartozik.
Az elbfizetd felel a szolgaltatds atadéasi €és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évd halozatrész, illetve haldzati eszkdz Internet szolgaltatasra vald miiszaki
alkalmassagéaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a szolgaltaté nem felelds. Az emlitett
haldzatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az eldfizetd
kotelezettsége.
Az Internet szolgaltatas beszerelésének egyszeri, kiépitési dija az alabbi eszkdzok felszerelését
tartalmazza:

a) fali vagy erkély antenna kitartd, diibelekkel

b) maximum 5 méter hosszusagu koaxialis antenna kabel, a megfeleld csatlakozokkal

szerelve

c) 0Osszekotd antenna kabel (,,pig tail”)

d) wireless bridge

e) tavtaplalas (Power over Ethernet)

f) maximum 20 méter UTP kabel

g) kabelrogzitd

h) maximum 5 méter hosszl patch kabel

1) UTP aljzat
A helyszini felmérés soran, amennyiben tovabbi anyagok felhasznalaséara van sziikség, az
el6fizetdt a kiépitést végzo szereld pontosan tajékoztatja. A kapcsolathoz sziikséges kabelezést
kizardlag a DunaNet szakembere végezheti, amennyiben a munka olyan szaktudast, vagy
jogosultsagot igényel, amellyel az el6fizetd, illetve annak alkalmazottja is elvégezheti, ez esetben
a DunaNet-nek véleményezési joga lehet amely soran megallapithatja, hogy az Eléfizetd részérdl
kiépitett szakasz nem felel meg arra, hogy azon szolgaltatast lehessen végezni. Ez esetben az
eldfizetdnek a kapcsolat létrehozasanak érdekében javitast kell kezdenie, addig, mig az 4ltala
épitett szakasz meg nem felel a kapcsolat 1étrehozasahoz. Amennyiben ezen munkat a Szolgaltato
végzi, ellenértéket kérhet a szolgaltatasért.

(I.A.5) Athelyezés

Elofizeto tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nytjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére -- a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén --
kozos megegyezeEs alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen

feltétele, hogy a szolgaltatds, az 0j helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.
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Megnevezés Meghatdrozas Mérési modszer Célerték
(NMHH 13/2011
rendelet alapjdn)
Uj el6fizetés 12 §. (1) bekezdés a) - a mutaté az érvényes 15 nap
létesitése pontja szerint az Eszr. megrendelés idépontja és a
5.§ (5) bekezdésében megvaldsult (tesités idépontja
zg’t’gi I.ng, hapos kozétt eltelt idé tartam alapjdn
vonatkozdsdban a kerdl megh atdroz_‘dsra’- az
szolgdltatds alapadatokat az ligyfél-
igénybevételét nyilvantartdsi rendszer
lehet6vé tevs uj szolgdltatja
eldfizetbi hozzaférési
pont
(étesitésének és a
szolgaltatdsnyujtds
megkezdésének esetek
80%-dban vallalt
hatdrideje napokban
(egy napndl révidebb
hatdridé esetén
ordban);
MinGségi panasz | -a 12 §. (1) bekezdés b) | - a mutaté a hibafelvétel és a 72 6ra
hibaelhdritdsi pontja szerint az Eszr. szolgdltatds megfelel min6ségi
ideje 2. § ¢) pontja szerinti ismételt rendelkezésre dlldsdig
{Zﬁ:ﬁé ‘ifgtes alapjdn | ofte(t id8 tartam alapjdn kerdl
hibaelhdritdsnak a meghatdrozdsra-az
mérések szama szerinti alapadatokat az tgyfél-
esetek 80%-dban nyilvantartdsi rendszer
teljesitendd hatdrideje | szolgaltatja
ordban kifejezve,
dsszhangban az Eszr. 9.
§ (3) bekezdésében
foglaltakkal;
Szolgdltatds a 12 8. (1) bekezdés d) - a mutaté a szolgdltatds kiesés 95,00%
rendelkezésre pontjaszerinta | regisztrdldsa és a helyredllitds
dlldsa szolgaltatds éves szintl | kszitt eltelt Gsszes idS alapjdn
r e’zdeluflfzesr i dlldsa, | yoriil meghatdrozdsra - az
szdzalékban kifejezve; alapadatokat az
rendszerfeliigyeleti rendszer adja
Dijreklamdciék 12 8. (1) bekezdés c) - a mutaté a panasz regisztraldsa | 30 nap
pontja szerint a és az arra adott vdlasz kozott
Zf/;ﬁ’;trs gtc ok eltelt dsszes id6 alapjan kertil
kivizsqdldsanak és meghatdrozdsra-az =~
elintézésének a ala_pqdatokgt az qufelszolgalat
mérések szama szerinti | MY/ lvantartdsa adja
esetek 80%-aban
teljesitendd hatdrideje
A telefonos -a12§. (1) bekezdése) | - a mutaté a szolgaltato 80%
tigyfélszolgalat pontja szerint a ligyfélszolgalatdra
elérhetdsége telefonos lgyfélszolgalati idében térténd
fggszgffgé‘}fj& telefonon hivdsok alkalmadval az
; gyfé[;; oladlat eltel idd a az gyfélszolgdlat
elérésének ardnya bejelentkezéséig. Az adatokat a
telefonos ligyfélszolgalat
folyamatos ellenérzése nydjtja
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Egyedi mutatok

Megnevezés | Meghatdrozds | Mérési modszer Célérték
Garantdlt le- | -az a garantdlts | - a mutato a szolgaltaté
és feltoltési le-illetve halézatdan mért adattovabbitasi
sebesség feltéltési sebesség mérési eredményeinek

sebesség NMHH | alapjan keriil meghatdrozdsra -

13/2011 (XIl. 27) | az alapadatokat dedikalt

szerint) mérési rendszer szolgdltatja
MikroAlap 0.12 mbit/s
MikroNormal 0.25 mbit/s
MikroMaxi 0.38 mbit/s
MikroAlap 0.06 mbit/s
MikroNormal 0.06 mbit/s
MikroMaxi 0.12 mbit/s

*bit hibaarany nem értelmezhetd a kapcsolat jellege miatt
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IL.B MELLEKLET DUNANET KABELNET INTERNET
HOZZAFERESI SZOLGALTATAS KABELTELEVIZIOS
HALOZATON KERESZTUL

(I.B.1) Szolgaltatas leirdsa

A kébeltelevizids internet szolgaltatas egy kiépitett kabeltelevizios kabelrendszert felhasznalo
internetes megoldas, az El6fizetd a részére biztositott kabelmodemmel, csatlakozik a
kabeltelevizios halozathoz, és a modemet lizemeltetd fejallomasi egységhez a szolgaltatas atadasi
pont a modem Ethernet csatlakozoja, amelyhez az El6fizeté szabvanyoknak(10BaseT, 802.3,
TCP/IP) megfeleld szamitastechnikai berendezését csatlakoztathatja egyenes bekotéstt UTP
kabellel. A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalozaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,,lefelé¢” iranyulo6 (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(4ltalaban az 50-860 MHz-es / 8 MHz savban), és egyet a ,,felfelé¢” iranyuld (un. ,,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzGen az 5-50 MHz-es / 8 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyt kommunikécio biztositott legyen. Az Internet-hozzaférés altal igénybe
vett kétirdnyl kommunikécid aszimmetrikusan veszi igénybe a kabelhaldzatot, mivel ,,felfel¢” a
kérések, ,,lefelé” a nagyobb savszélességet igényl0 letoltések torténnek. A szolgaltatas atadasi
pontja a kabelmodem ethernet interfésze. A szolgaltatas kiegészitd szolgaltatasként e-mail
hozzaférést is tartalmaz.

(I.B.2) Rendelkezésre dllas

A szolgéltatd biztositja az el6fizetd részére a KabelNet szolgaltatasok esetén a szolgaltatas
95%, rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a szolgaltato az eldfizetd szamara az eldfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoan a teljes lehetséges tlizemido
95%-ban biztositja az Internet szolgaltatast.
Az alkalmazott k6z0s csatorna technologia jellegébdl adododan az atviteli sebesség nem
garantalhatd, azonban Szolgaltato biztositja, hogy azon a hozzaférési ponton amelyre az eldfizetd
a kdbelmodem segitségével csatlakozik, az el6fizetdi szerzddés szerinti savszélesség rendelkezésre
all.
A rendelkezésre allas meghatdrozasa és mérése a szolgaltato mérési rendszere alapjan torténik. Az
éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Az adott
évben a szolgéltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatod érdekkdrében bekdvetkezd hibak
esetén) id6pontjai €s a hibaelharitdsok kozott eltelt 6sszes 1d6. Az Gsszes hibasan teljesitett 6rak
szdma egyenld a hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett orak
szamaval.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
a) elofizetd részérére a kabeltelevizios szolgaltatd altal nytjtott kabeltelevizids szolgaltatas
hib4jabol eredd szolgaltatas kiesés
b) eldfizeto érdekkdrében keletkezd ok miatt tortént
¢) vis maior miatt tortént
d) aszolgaltato érdekkorén kiviil esd egyéb ok miatt (kiilondsen: a szolgéltatast befolydsolo
iddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)
tortént,
illetve:
a) a sziinetelés idejét, ha az elofizetd kérése alapjan tortént,
b) az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
c) az eldfizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
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(1.B.3) A szolgaltatds igénybevételének technikai feltételei

A kabelmodemes hozzaféréshez az Elofizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato kébeltelevizids
partnere altal telepitett kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgaltato altal biztositott kabelmodem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jelatalakitast, hogy
az Internet szolgaltatas az El6fizetd szamitogépén megjelenhessen. Amennyiben az El6fizeté még
nem rendelkezik kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal, abban az esetben azt a Kabeltelevizios
Szolgéltatotol meg kell rendelnie amelyet az kiilon dij ellenében épit ki. A szolgaltatas
teljesités€hez sziikséges, a szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltatd a
szolgéltatas idGtartama alatt ingyenesen bocsajtja az El6fizetd rendelkezésére. Ezen
kabelmodemet, a szolgaltatasi jogviszony megsziinte utan az Eléfizetonek kotelezettsége a
Szolgaltato részére mikodoképes sértetlen, hianytalan allapotban visszaszolgaltatni. A végpont
beiizemelésekor az iizembehelyezésrdl, illetve az eszkoz adtadasarol a Szolgaltatd Eszkozatvételi
Elismervényt tolt ki amelyen szerepel az atadott kabelmodem azonositoja valamint a kdbelmodem
¢s tartozékainak dra valamint a tartozék lista. Az atvételi elismervényt a betizemelés helyszinén az
Elofizetd, vagy meghatalmazottja az azon szerepld adatokat ellendrizve aldirasaval hitelesiti, ezzel
elismerve mind a beiizemelés tényét, mind az eszkoz és tartozékainak atvételét. Amennyiben a
szolgaltatasi jogviszony megsziintekor a modemet az El6fizeté nem szolgéltatja vissza, vagy az
sériilt, vagy hidnyos allapotban van, a Szolgaltaté az Eszkozatvételi Elismervényen feltiintetett
értekig koveteléssel élhet az eldfizetd felé.
A szolgaltaté altal kiépitett végpont csak fix IP cim igénylése esetén alkalmas helyi szerverek
lizemeltetésére.
Protokollok, interfészek:

TCP protokoll, IP Protokoll

fizikai interfész RJ45

ethernet IEEE 802.3

enkapszulacid ethernet 11
Kapcsolati rendszer: kozvetlen halozati csatlakozas, DHCP, statikus routolas
Minden IP csomag, mely az eléfizetd IP cim tartomanyabol valé cimzéssel rendelkezik az
eloéfizetd
halozata felé van iranyitva. Minden IP csomag az eldfizetdi utvalaszton, mely nem az eléfizetd
tartomanyabdl kapta a célallomas cimét a szolgaltato felé van iranyitva.
Altaldnos paraméterek:

protokoll TCP/IP

alap IP cimtartomany méret /32(1db) nem publikus tartomany
Atlagos elérési id6:

Az el6fizetdi vonali terheléstdl fiigg. Atlaga: 3-100ms
A kozponti routertdl mérhet6 atlagos valaszidok éves szinten:

nemzetkzi irdnyba nem nagyobb, mint 150 ms

belfoldi iranyba a BIX-ig nem nagyobb, mint 50 ms
Csomagvesztés (Packet loss):

nemzetkozi irdnyban 5%

BIX iranyban 2%

(1.B.4) Egyedi feltételek

A szolgéltatd a hozzé beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil, a szolgéltatasi
végpontot kiépiti az eldfizetd altal igényelt vételi helyen, amennyiben a kiépités nem lehetséges,
¢és ennek oka miiszaki ok (vissziranyd pont nincs, vagy nem létesithetd) az igény bejelentésétol
szamitott 8 naptari napon beliil értesiti az igényldt, a felmeriilt problémardl, amennyiben a kiépités
miszakilag kizart err6l tajékoztatja az ligyfelet, amennyiben az igény miiszakilag nem zarhato ki,
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¢s id6beli, valamint anyagi raforditassal megoldhato, az igényldt értesiti a lehetdségekral,
amennyiben a kiépitést az 1) feltételekkel elfogadja, a szolgaltat6 a vallalt idopontra a szolgaltatast
kiépiti. Amennyiben az eléfizetd a kiépités egyeztetése sordn a szolgaltatonak nem tud bejutast
biztositani a igénylési helyszinre gy a kiépités ideje meghosszabbodik a bejutas idejéig.
Szolgéltato részben kabeltelevizios szolgaltatd berendezéseit hasznalja az El6fizeto ellatasara, igy
az ezekben keletkezett aramellatasi hibak, zavarjelenségek ellen tenni nem tud, ezekbdl eredd
kifogéasokért Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.
Az elbfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s hasznalatra bocsatott technikai eszkdzok
szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerzddés hatalya alatt felel0sséget
vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerti hasznalataért €s épségben vald megorzéséért. Az
elofizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerii haszndlatra alkalmatlannd valaséaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért -- a felrohatdsag fliggvényében -- felelosséggel tartozik.
Az el6fizetd felel a szolgaltatas atadasi €s a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonédban 1év6 haldzatrész, illetve halozati eszkoz Internet szolgaltatasra vald miiszaki
alkalmassagéért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a szolgaltaté nem felelds. Az emlitett
haloézatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az eléfizetd
kotelezettsége.
Az Internet szolgaltatas beszerelésének egyszeri, kiépitési dija az alabbi eszk6zok felszerelését
tartalmazza:

a) kabelmodem

b) kabelmodem tipegység

¢) kébelmodem tapegység dramellatd kabel (230V)

d) maximum 3 méter UTP kdbel
A helyszini felmérés soran, amennyiben tovabbi anyagok felhasznaldséara van sziikség, az
elofizetot a kiépitést végzo szereld pontosan tdjékoztatja. A kapcsolathoz sziikséges kabelezést
kizarolag a DunaNet szakembere végezheti, amennyiben a munka olyan szaktudast, vagy
jogosultsagot igényel, amellyel az eldfizetd, illetve annak alkalmazottja is elvégezheti, ez esetben
a DunaNet-nek véleményezési joga lehet amely sordn megallapithatja, hogy az El6fizetd részérdl
kiépitett szakasz nem felel meg arra, hogy azon szolgéltatast lehessen végezni. Ez esetben az
elofizetdnek a kapcsolat Iétrehozasanak érdekében javitast kell kezdenie, addig, mig az altala
épitett szakasz meg nem felel a kapcsolat 1étrehozasahoz. Amennyiben ezen munkat a Szolgaltato
végzi, ellenértéket kérhet a szolgaltatasért.

(I.B.5) Athelyezés

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére -- a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén --
kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas, az 0j helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség. Atlagos esetben az
athelyezés dija: 8000 Ft+AFA
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Halozati mutatok:

DunaNet ASZF I. melléklet

Megnevezés Meghatdrozds Mérési modszer Célérték
(NMHH 13/2011
rendelet alapjdn)
Uj eléfizetés 12 §. (1) bekezdés a) - a mutaté az érvényes 15 nap
létesitése pontja szerint az Eszr. megrendelés idépontja és a
5.8 (5) bekezdésében megvaldsult (8tesités idépontja
%Ot’g; I.ngf, nhapos kézott eltelt idétartam alapjan
vonatkozdsdban a keril megh atdroz_.cisra,- az
szolgdltatds alapadatokat az ligyfél-
igénybevételét nyilvantartdsi rendszer
lehetsvé tevd uj szolgaltatja
elbfizetbi hozzadférési
pont
létesitésének és a
szolgadltatdsnydjtds
megkezdésének esetek
80%-aban vallalt
hatdrideje napokban
(egy napndl révidebb
hatdridd esetén
oraban);
Minbségi panasz | -a 12 6. (1) bekezdés b) | - a mutaté a hibafelvétel és a 72 6ra
hibaelhdritdsi pontja szerint az Eszr. szolgdltatds megfelelé min6 séq(i
ideje 2. § ¢) pontja szerinti ismételt rendelkezésre dlldsdig
;’e’?oa[f/%etfgtes alapjdn | ofte(t id§tartam alapjdn kerdl
hibaelhdritdsnak a meghatdrozasra -az
mérések szama szerinti a’C{P a,damkf't, az dgyfeél-
esetek 80%-dban nyilvantartdsi rendszer
teljesitendd hatdrideje | szolgdltatja
oraban kifejezve,
dsszhangban az Eszr. 9.
§ (3) bekezdésében
foglaltakkal;
Szolgadltatds a 12 . (1) bekezdés d) - a mutaté a szolgaltatds kiesés 95,00%
rendelkezésre pontjaszerinta | regisztrdldsa és a helyredllitds
dlldsa szolgaltatds éves szintli | keazitt eltelt dsszes idS alapjdn
r erzde[l/fle(?tz)esr i dlldsa, | yoriil meghatdrozdsra - az
szdzalékban kifejezve; alapadatokat az
rendszerfelligyeleti rendszer adja
Dijreklamdciék 12 8. (1) bekezdés c) - a mutaté a panasz regisztrdldsa | 30 nap
pontja szerint a és az arra adott valasz kézott
Z;'jril/fl,;ﬁgi ok eltelt ésszes idé alapjdn kertil
kivizsgaldsdnak és meghatdrozdsra ~az .
elintérésének a alqpqdatokgt az ugyfe(szolga(at
mérések szama szerinti | MY/ lvantartdsa adja
esetek 80%-dban
teljesitendd hatdrideje
A telefonos -a 12§. (1) bekezdés e) | - a mutaté a szolgadltatsé 80%
ligyfélszolgdlat | pontjaszerinta tgyfélszolgadlatdra
elérhetdsége telefonos ligyfélszolgdlati id6ben torténd
tgyf efjszmg alabt ??I telefonon hivdsok alkalmdval az
%%z:}iré%r} ate s eltel idé a az ligyfélszolgalat
elérésének ardnya bejelentkezéséig. Az adatokat a
telefonos (igyfélszolgalat
folyamatos ellenérzése nydjtia

57



DunaNet ASZF I. melléklet

Egyedi mutatok:
Megnevezés | Meghatdrozds | Mérési modszer Célérték
Garantadlt le- | -azagarantdlts | - a mutatd a szolgadltaté Garantalt le- és
és feltoltési le-illetve halézatdn mért adattovadbbitdsi | feltoltési
sebesség feltoltési sebesség mérési eredményeinek | sebesség
sebesség NMHH | alapjan keriil meghatdrozadsra -
13/2011 (XIl. 27) | az alapadatokat dedikdlt mérési
szerint) rendszer szolgadltatja
Halado .51 mbit/s
2007/Halado
Profi 2007 1 mbit/s
Maxi 2010 4 mbit/s
Csalddi 1 mbit/s
Elmény/Extra/
Prémium/Hala
do 2010
Profi 2010 2 mbit/s
Halado 0.06 mbit/s
2007/Halado
Profi 2007 0.12 mbit/s
Maxi 2010 0.25 mbit/s
Csalddi 0.12 mbit/s
Elmény/Extra/
Prémium/Hala
do 2010
Profi 2010 0.25 mbit/s

*bit hibaarany nem értelmezhetd a kapcsolat jellege miatt
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II. MELLEKLET ELFOGADHATO ELOFIZETOI MAGATARTAS

A Szolgaltatd hangsulyt helyez arra, hogy Felhasznal6i az Internetet biztonsagosan, hasznosan
hasznaljak, hogy a kommunikacid sordn tartsak tiszteletben a halozat tobbi tagjanak érdekeit is.
Ezért cserébe a Szolgaltatd lehetdségei szerint megvédi Felhasznaloit az ismert és kiszlirhetd
tamadasoktol.

A Szolgéltatonak nincs mddjaban ezen iranyelvek betartasat allanddan ellendrizni, azonban
panasz, vagy az elvek megszegésének €szlelése kapcsan minden észrevételt kivizsgal, és ezen
iranyelvek valamint a Szolgéltatasi Szerz6dés alapjan jar el.

1) Felhasznaloinktdl az alabbi iranyelvek betartasat kérjiik:

1.1) A halézati kapcsolat torvényességének betartasa. Az Eléfizetok nem hasznaljak az
Internet hozzaférését torvény altal tiltott tevékenységre, nem publikalnak vagy
tovabbitanak ilyen anyagokat. El6fizetdink nem publikdlnak vagy tovabbitanak
szamitogépes virusokat.

1.2) Az El6fizetdk nem kisérelnek meg illegalis behatolast olyan Internetes gépekre, illetve
nem probalnak meg jogosulatlanul olyan szolgaltatasokat hasznalni, melyekre belépési
vagy hasznalati jogokkal nem rendelkeznek. ("Betorési kisérletek™)

1.3) Az El6fizetok nem kisérlik meg Interneten talalhato gépek vagy technikai eszk6zok
muikodését szandékosan megzavarni, vagy azok egyes vagy Osszes szolgaltatasat
szandékosan mukodésképtelenné tenni ("Denial of Service" tdmadasok)

2) Felhasznaldink irdnyaban az alabbi elveket kovetjiik:

2.1) A Szolgaltatd nem sziiri az El6fizeté kimend vagy bemend forgalmat.

2.2) A 2.1 pont aldl kivétel a technikailag illegalis forgalom, mely magaban foglalja a nem
engedélyezett [P szamokrol vagy szdmokra irdnyul6 forgalmat, illetve a technikailag
elfogadhatatlan (szabvanyoknak nem megfeleld) adatcsomagokat.

2.3) A 2.1 pont aldl kivételt képeznek azon adatforgalmak, melyek a Szolgaltato altal ismert
modon tamadni probaljak az Eléfizetot. Ilyen mddon a legtobb (ismert), sziirhetd tdmadas
nem is jut el Eléfizet6hoz, annak rendszerét nem veszélyezteti. Azonban amennyiben az
Elofizeto ezt kifejezetten kéri, szamara a Szolgaltato az ilyen kisziirt szolgaltatasokat is
engedélyezi.

2.4) A 2.1 pont aldl kivételt képeznek még az olyan bemend forgalmak, amelyek az adott
szolgaltatasi csomaghoz nem engedélyezettek, vagy valamilyen, a Szolgaltato sajat
Felhasznaloinak megszabott etikai szabalyrendszerébe iitkdznek.

2.5) A Szolgaltato kivizsgal minden olyan panaszt, ahol az El6fizetd gépei ellen illegélis
behatolasi kisérlet, illetve azok miikddésének szandékos megzavardsa tortént. A
bizonyithat6 és megallapithat6 forrasu tamadasok esetén a Szolgaltatd segitséget nyujt a
tamado feleldsségre vondsaban.

2.6) A Szolgaltato lehetdségei szerint szlirést végez a bejovo levelek esetén, hogy a Nem
Kivanatos Levelek (UCE) ne jussanak el az El6fizetohdz. Amennyiben az Eldfizeto ilyen
levelet kap, és jelzi ennek tényét a Szolgaltatonak, lehetdségei szerint panaszt tesz az
tizenetet kiildé rendszer szolgaltat6janal, amennyiben ennek kiléte megallapithato.

2.7) A Szolgéltato ezen Irdnyelvek betartatasaval lehetdségei szerint biztositja, hogy
Felhasznaloi hasznalhassanak olyan publikus, ingyenes, egymas tiszteletben tartasan
alapul6 szolgaltatasokat, mint az IRC (Internet Relay Chat), News.

2.8) A Szolgéltaté minden el6fizetdi adatot titkosan kezel, ezeket csak az érvényes torvénye
altal megszabott kotelezd esetekben szolgaltatja ki a torvények altal megadott korben.
Kivételt képeznek ez alol ezen irdnyelveket rendszeresen és bizonyitottan megszegd
Felhasznaloink, azonban cégilink még ekkor is fokozottan figyelembe veszi az adatok
privat voltat, és csak a legsziikségesebb adatokat szolgéltatja ki.
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2.9) Az El6fizetd nem végezhet olyan tevékenységet, mely a Szolgaltatoé haldzatat vagy
Internetes 6sszekottetéseinek mitkodoképességét vagy funkcionalitasat veszélyeztethetik.
2.10) Az El6fizet6 nem probalkozhat a szamara kotelezden kiosztott technikai paraméterek (IP
szam, gateway ¢és netmask informaciok, egyéb technikai paraméterek) a megadottol eltérd
beallitasaival.
3) Egyes szolgaltatasok etikus hasznalata
3.1) Email (offline iizenetkiildd, fogadd szolgaltatas)

3.1.1) Eldfizeté nem kiildhet zaklaté vagy egyéb etikai okbdl sulyosan kifogasolhatod
levelet ismeretlen embereknek.

3.1.2) El6fizetd nem kiildhet szét Nem Kivanatos Uzleti Céla Leveleket (SPAM,
Unsolicited Commercial E-mail — UCE), vagyis olyan e-mail reklamot (vagy egyéb a
cimzett altal nem kért informacidt, tdmegesen) melyet azok cimzettje(i) nem
kért(ek).

3.1.3) El6fizetd nem kiildhet hamisitott fejléccel rendelkez6 e-mail-t.

3.2) On-line tizenetkiild6 szolgaltatasok (IRC,CHAT,Forum)

3.2.1) Elofizetd tiszteletben tartja az egyes forumok szabalyait, és nem hasznalja fel ezen
rendszereket zaklatasra, illegélis tevékenységre, kéretlen reklamozasra.

3.2.2) Eldfizeto figyelembe veszi az adott kzosségi szerver altal elvart szabalyokat.

4) Egyéb
Ezen Iranyelvet a Szolgaltatd sziikség esetén valtoztathatja. A valtozasokrol kiilon nem értesiti
Elofizetoit, a DunaNet ASZF mellékleteként megtaldlhato e dokumentum legfrissebb valtozata.
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III. MELLEKLET ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(111.1) Az eldfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Az Internet Dunatijvaros Kft (a tovabbiakban: ,,szolgéltaté” vagy ,,DunaNet”) az el6fizetok
személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. torvény, valamint az
egy¢b hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz
sziikségesek.

Az DunaNet elkotelezi magat az eléfizetOk személyes adatainak oly modon torténd kezelésére,
amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget téve hozza jarul az eléfizetok
szdmadra garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

(111.2) A szemeélyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizetOk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsdsorban
az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyadoak:

a) az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény.;

b) Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) X VII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

c) A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérol
sz016 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

d) Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

e) Az elektronikus hirkodzlési el6fizetdi szerzddésekrdl szold 16/2003. (XII. 27) IHM
rendelet;

f) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

g) Az NMHH 6/2011-es szamu rendelete

(111.3) A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ,,érintett” vagy
,,elofizetd””) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok gytijtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast €s a nyilvanossagra hozatalt) €s torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;
adatfeldolgozés: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl €s eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol.
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adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé; teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik;

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, illetleg a végrehajtassal adatfeldolgozdt bizhat
meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az
adatkezelést elrendeld torvény vagy onkorményzati rendelet hatdrozza meg;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorles: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;
kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) eldémozditasa érdekében.

(I11.4) Ugyfélkapcsolati és szamlizo rendszer miikidtetése, iigyfélazonositds

A szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét -- megfeleld felhatalmazas esetén -- a
szolgaltato alkalmazottai, megbizottjai csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadéasa utan
érhetik el.

Az elbfizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati és szamldzo6 rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai
munkdjat is igénybe veheti. Az eléfizetdi szerz0dés adatainak a szolgaltaté tigyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden a szolgaltaté minden, az eléfizetd egyértelmii
azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati
tevékenyseég ellatasat csak az elofizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonosités
nem ad megfeleld bizonyossagot az eldfizetd nevében jogszeriien eljard fél személyének
azonositasara, ugy a szolgaltatd jogosult az tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem
személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

(111.5) Egyebek

Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatas nytjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.
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IV. MELLEKLET ARJEGYZEK ES TAJEKOZTATO INTERNET
SZOLGALTATASAINKROL

(ERVENYES 2009. JULIUS 1-TOL)

KabelNet szolgaltatas:

Halad6 Csomag
(csomag nem rendelhetd)
«  Maximalisan 1mbit/s le 0.12mbit/s feltoltési sebességii allando jelenlétii atlagos elérésii
csatlakozas az Internethez,
Garantalt sebesség a szolgaltatd halozatan beliil: .5mbit/s le és .12mbit/s fel irdnyban.
korlatlan adatforgalom
1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szdmara)
1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)
A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja,
A szolgéltatas igénybevételéhez sziikség van az el6fizetdi végponton visszirdnyu
kabeltelevizios csatlakozasi pontra.
A szolgéltatas egyszeri dija egy éves szerz3dés megkotése esetén: 6 666 Ft + AFA
A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkétése esetén: 5 592 Ft + AFA
A szolgaltatas havi dija két éves szerz8dés megkotése esetén: 5 592 Ft + AFA

Halad6 2007 Csomag
(csomag nem rendelhetd)
«  Maximalisan 2mbit/s le .25mbit/s feltdltési sebességli allando jelenléti atlagos elérésti
csatlakozas az Internethez,
Garantalt sebesség a szolgaltatd halozatan beliil: 0.5 mbit/s le és 0.12mbit/s le iranyban.
korlatlan adatforgalom
1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szdmara)
1db IP cim kiosztasa (Nem allando, Nem publikus)
A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja,
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton vissziranyu
kabeltelevizios csatlakozasi pontra.
A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerzodés megkotése esetén: 6 666 Ft + AFA
A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA
A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 4 720 Ft + AFA
A szolgaltatas havi dija két éves szerz8dés megkotése esetén: 4 720 Ft + AFA
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Dijcsomagjaink mikrohullamon keresztiili Internet elérésre

(ideiglenesen nem elérhetd egyetlen hal6zaton sem)
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(ERVENYES 2010. JUNIUS 1-TOL)

KabelNet szolgaltatas:

Haladé Csomag 2010

«  Maximalisan 2mbit/s le 0.25mbit/s feltoltési sebességii allando jelenlétii atlagos elérési
csatlakozas az Internethez,

- Garantalt sebesség a szolgaltatd haldzatan beliil: 1 mbit/s le és 0.12mbit/s fel irdnyban.

+ korlatlan adatforgalom

« 1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szdmara)

« 1db IP cim kiosztasa (Nem alland6, Nem publikus)

« A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja,

- A szolgaltatas ellatési teriilete: Ivancsa

« A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton vissziranyt
kabeltelevizios csatlakozasi pontra.

. A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerzé6dés megkotése esetén: 6 400 Ft + AFA

- A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA

. A szolgaltatas egyszeri dija hatdrozatlan szerz8dés megkotése esetén: 25 000 Ft + AFA

. A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 4 720 Ft + AFA

- A szolgaltatas havi dija két éves szerz8dés megkotése esetén: 4 720 Ft + AFA

Profi Csomag 2010

«  Maximalisan 4mbit/s le 0.38mbit/s feltoltési sebességii allando jelenlétli atlagos elérési
csatlakozas az Internethez,

«  Garantalt sebesség a szolgaltatd haldzatan beliil: 2mbit/s le és .25mbit/s fel irdnyban.

+  korlatlan adatforgalom

« 1 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkezd e-mail-ek szdmara)

« 1db IP cim kiosztasa (Nem alland6, Nem publikus)

- A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nytjtja,

« A szolgaltatas ellatasi teriilete: Ivancsa

« A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eléfizetdi végponton vissziranyt
kabeltelevizios csatlakozasi pontra.

. A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 6 400 Ft + AFA

- A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA

. A szolgaltatas egyszeri dija hatarozatlan szerz6dés megkotése esetén: 25 000 Ft + AFA

. A szolgaltatas havi dija egy éves szerz6dés megkotése esetén: 6 720 Ft + AFA

. A szolgaltatas havi dija két éves szerz8dés megkotése esetén: 6 720 Ft + AFA

Maxi Csomag 2010

«  Maximalisan 8 mbit/s le 0.5 mbit/s feltoltési sebességii allando jelenlétii atlagos elérési
csatlakozas az Internethez,

« korlatlan adatforgalom

«  Maximum 5 db e-mail cim (cimenként 10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

« 1db IP cim kiosztasa (Nem alland6, Nem publikus)

« A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja,

«  Garantalt sebesség a szolgaltatd halozatan beliil: 4mbit/s le és .25 mbit/s le iranyban.

« A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van az eldfizetdi végponton vissziranyu kabel-
televizids csatlakozasi pontra. A ellatas teriilete: Ivancsa

. A szolgaltatas egyszeri dija egy éves szerzédés megkotése esetén: 6 400 Ft + AFA

. A szolgaltatas egyszeri dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 0 Ft + AFA

65



DunaNet ASZF 1V. melléklet
. A szolgaltatas egyszeri dija hatarozatlan szerz6dés megkotése esetén: 25 000 Ft + AFA

« A szolgaltatas havi dija egy éves szerzddés megkotése esetén: 9 990 Ft + AFA
« A szolgaltatas havi dija két éves szerz6dés megkotése esetén: 9 990 Ft + AFA
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Egyedi dijtételek
Szolgaltatas atirasi dija: )
Szolgaltatasi kategoriatol fiiggetlentil: 5000 Ft + AFA
A szolgéltatd, ezt csak abban az esetben szdmldzza, ha az atirds soran az 0j El6fizetd nem
jogutodja a régi eléfizetonek

Szolgéltatas athelyezési dija:
Kabelmodemes eléfizetés esetén: 8000 Ft+ AFA
Mikrohullamon: alapdij: 8000 Ft+AFA, egyedi felmérést igényel az athelyezés,
anyagkoltséggel, valamint  munkakoltséggel egységesen nem lehet szamolni, a felmérés
alapjan a dij meghaladhatja az alapdij mértékét

Korlatozasbol valé visszakapcsolas dija 2000 Ft+ AFA
Elofizetd kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcsolas dija : Ingyenes

Dijtartozas miatti sziineteltetésbol vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija: 2000Ft + AFA
Dijtartozasok, egyéb egyéb egyedi értesitések dijai: a felmeriild postai koltségek ndvelve
adminisztracios dijjal.

Adminisztraciés dij: 290 Ft +AFA értesiténként.

Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés dija: a megrendelt szolgaltatas alapdijanak 50% -a havonta
a szlineteltetés id6tartamara

Dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija:a csomag dijanak 50%-a

Szolgaltatas El6fizetd kérésére torténé modositasanak dija: alkalmanként 2000Ft+AFA

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az egyenld elbanas elvét nem sértve a dijak beszedésétol
eltekintsen.
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V.MELLEKLET: ADATFORGALOM MERESE,
SEBESSEGMERES

Minden a nyilvanos Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy a
nyilvanos Internet feldl az El6fizetohoz érkezik, a Szolgaltatdo Forgalom Mérési Rendszerében
rogzitésre keril.

A nyilvanos Internet felé irdnyul6 forgalomnak szdmit minden Internet forgalom (TCP/IP
csomagok) amelynek célja a Szolgaltatd haldzatan kiviil talalhato és a nyilvanos Internet feldl
érkezének minden Internet forgalom (TCP/IP csomagok), mely a Szolgéltaté haldzatan kiviilrdl
érkezik. Az Eléfizetd adatkommunikéciora csak a Szolgaltatd altal kiosztott IP cimet hasznélhatja.
A mért forgalmat az adatcsomagok fejlécében talalhatd IP cimek alapjan rogziti a rendszer és ezek
alapjan azonositja, hogy melyik Eléfizet6hoz tartozik az adatcsomag.

Az alkalmazott halozat iizemeltetési-feliigyeleti rendszer biztositja, hogy az Eldfizetd részére
kiosztott IP cimet csak az El6fizetd hasznalhassa. Amennyiben az El6fizetd IP cime megvaltozik
(ez 1d6rdl idore megtorténhet), abban az esetben a Forgalom Mérési Rendszer az 11j IP cimhez
fogja rendelni az El6fizetd adatforgalmat.

A csomagban foglalt adatmennyiség 100%-anak elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban
az eldfizetd altal altal maximalisan elérhetd savszélességét 0.06 mbit/masodpercre csokkenti. Ez
az alacsonyabb sebesség tovabbra is — iddbeli korlat nélkiil — lehetévé teszi az Elofizetd szamara,
hogy a Szolgaltatést teljes értékiien hasznalhassa.

Az adatforgalom Osszesitése folyamatosan torténik, az egyedi szerz6désben ismertetett
weboldalon keresztiil megtekinthetd az aktudlis forgalom.

A szolgaltato kizardlag a felbontasi egységben bonyolitott forgalmi informaciot tarolja el. Nem
tarol e c€lbdl a forgalom mibenlétére vonatkozo informacidkat.

A Szolgaltato az Eléfizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének
részletes szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

A szolgéltat6 a halozataban 1év sebességmérést a http://speed.dunanet.hu/ oldalon keresztiil teszi
elérhetdvé ez a hivatalos mérése a haldzati sebesség mérésnek amely a garantélt sebesség
tekintetében hivatalosnak szamit.
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